
‭RESULTADO‬
‭PESQUISA DE SATISFAÇÃO 2024‬

‭Pesquisa‬ ‭de‬ ‭satisfaçã o‬ ‭realizada‬ ‭de‬
‭forma‬ ‭anual,‬ ‭em‬ ‭atendimento‬ ‭aos‬
‭termos‬ ‭definidos‬ ‭no‬ ‭artigo‬ ‭23‬ ‭da‬ ‭Lei‬
‭Federal‬ ‭nº‬ ‭13.460/2017‬ ‭e‬ ‭Resoluçã o‬
‭TC‬ ‭nº‬ ‭158/2021‬ ‭do‬ ‭Tribunal‬ ‭de‬
‭Contas do Estado de Pernambuco.‬

‭CÂMARA MUNICIPAL DE AMARAJI‬
‭Amaraji, 07 de Maio de 2024‬



‭PRESIDENTE‬

‭______‬

‭CONTROLADOR‬

‭______‬

‭OUVIDORIA GERAL DO LEGISLATIVO‬

‭______‬



‭ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS DA PESQUISA‬

‭OBJETIVO‬

‭Foi‬ ‭conduzida‬ ‭uma‬ ‭pesquisa‬ ‭de‬ ‭satisfaçã o‬ ‭de‬ ‭cunho‬ ‭quantitativo,‬ ‭visando‬
‭levantar‬ ‭informaçõ es‬ ‭sobre‬ ‭a‬ ‭qualidade‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭prestaçã o‬ ‭de‬ ‭serviços‬ ‭pú blicos‬
‭direcionados‬ ‭ao‬ ‭cidadã o.‬ ‭Esta‬ ‭pesquisa‬ ‭foi‬ ‭realizada‬‭em‬‭cará ter‬‭avaliativo‬‭e‬‭todos‬
‭os‬ ‭dados‬ ‭divulgados‬ ‭em‬ ‭nosso‬ ‭instrumento‬ ‭de‬ ‭coleta‬ ‭de‬ ‭dados‬ ‭foram‬‭utilizados‬
‭apenas para construçã o do presente relató rio.‬

‭As‬ ‭informaçõ es‬ ‭disponíveis‬ ‭neste‬ ‭relató rio‬ ‭atendem‬ ‭os‬ ‭termos‬ ‭dispostos‬ ‭no‬
‭artigo‬ ‭23‬ ‭da‬ ‭Lei‬ ‭Federal‬ ‭nº‬ ‭13.460/2017,‬ ‭onde‬ ‭destaca‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭avaliaçã o‬ ‭se‬ ‭dará ‬
‭por‬ ‭meio‬ ‭de‬ ‭pesquisa‬ ‭de‬ ‭satisfaçã o‬ ‭a‬ ‭ser‬ ‭realizada,‬ ‭no‬ ‭mínimo,‬ ‭anualmente,‬ ‭bem‬
‭como‬ ‭a‬ ‭Resoluçã o‬ ‭TC‬ ‭nº‬ ‭158/2021‬ ‭do‬ ‭Tribunal‬ ‭de‬ ‭Contas‬ ‭do‬ ‭Estado‬ ‭de‬
‭Pernambuco.‬

‭PERÍODO DE CAMPO‬

‭A coleta de dados foi realizada entre os dias‬‭02 de‬‭abril  a 07 de maio‬‭de 2024‬‭.‬

‭NÚMERO DE ENTREVISTAS‬

‭Foram realizadas‬‭10‬‭entrevistas.‬

‭COLETA DOS DADOS‬

‭▪‬ ‭A‬ ‭modalidade‬ ‭da‬ ‭presente‬ ‭pesquisa‬ ‭envolveu‬ ‭a‬ ‭té cnica‬ ‭de‬ ‭survey‬‭,‬ ‭que‬
‭consiste‬ ‭na‬ ‭aplicaçã o‬ ‭de‬‭questioná rios‬‭estruturados‬‭e‬‭padronizados‬‭a‬‭uma‬
‭amostra representativa do universo de investigaçã o;‬

‭▪‬ ‭Os‬ ‭participantes‬ ‭da‬ ‭entrevista‬ ‭foram‬ ‭abordados‬ ‭para‬ ‭responder‬ ‭o‬
‭formulá rio‬ ‭no‬ ‭sítio‬ ‭eletrô nico‬ ‭do‬ ‭município,‬ ‭disponível‬ ‭em‬
‭https://amaraji.pe.leg.br‬ ‭atravé s‬‭de‬‭pop-up.‬‭Para‬‭participar‬‭da‬‭pesquisa,‬‭os‬
‭cidadã os‬ ‭bastavam‬ ‭clicar‬ ‭no‬ ‭banner‬ ‭disponível‬ ‭e‬ ‭responder‬ ‭as‬ ‭perguntas‬
‭disponíveis no formulá rio.‬

https://amaraji.pe.leg.br/


‭Os grá ficos foram desenvolvidos com base nos resultados levantados pela‬
‭coleta de dados, atravé s de formulá rio Google, disponível atravé s do seguinte‬
‭endereço eletrô nico: https://forms.gle/j5mk3HBad1d3ZduQA.‬



‭1. RELATÓRIO‬

‭Os‬ ‭resultados‬ ‭da‬ ‭pesquisa‬ ‭de‬ ‭satisfaçã o‬ ‭estã o‬ ‭apresentados‬ ‭em‬ ‭grá ficos‬
‭analíticos.‬



‭1.1. Informe o seu gênero‬



‭1.2. Qual serviço você gostaria de avaliar?‬



‭1.3. Qual o meio de contato utilizado para prestação do serviço?‬



‭1.4. O seu objetivo em utilizar o serviço foi atendido com sucesso?‬



‭1.5. Qual o seu grau de satisfação com o serviço prestado?‬



‭1.6. Quanto você atribui a qualidade do atendimento que foi prestado à você?‬



‭1.7. Em relação ao cumprimento de prazo da execução do seu serviço, quanto você atribuiria?‬



‭3. PUBLICIDADE‬

‭Os‬ ‭dados‬ ‭coletados‬ ‭serã o‬ ‭disponibilizados‬ ‭de‬ ‭forma‬ ‭integral‬ ‭no‬ ‭sítio‬ ‭oficial‬ ‭e‬ ‭no‬ ‭Portal‬ ‭da‬ ‭Transparência‬‭para‬‭divulgaçã o‬
‭da apresentaçã o estatística dos dados coletados, atendendo assim os dispostos da Lei Federal nº 13.460/2017, pará grafo V, § 1º.‬

‭4. MEDIDAS ADOTADAS PARA MELHORIAS E APERFEIÇOAMENTO DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO‬

‭A‬ ‭partir‬ ‭dos‬ ‭dados‬ ‭coletados,‬ ‭a‬ ‭gestã o‬ ‭da‬ ‭Câ mara‬ ‭Municipal‬ ‭adotou‬ ‭medidas‬ ‭para‬ ‭viabilizar‬ ‭a‬ ‭melhoria‬ ‭contínua‬ ‭da‬
‭qualidade‬ ‭da‬ ‭prestaçã o‬ ‭de‬ ‭serviços‬ ‭ao‬ ‭cidadã o.‬ ‭Foram‬ ‭realizadas‬ ‭reuniõ es‬ ‭com‬ ‭funcioná rios‬ ‭da‬ ‭casa‬ ‭e‬ ‭com‬‭fornecedores‬ ‭que‬
‭estã o‬ ‭diretamente‬ ‭ligados‬ ‭a‬ ‭execuçã o‬ ‭de‬ ‭determinados‬ ‭serviços,‬ ‭sejam‬ ‭de‬ ‭forma‬ ‭presencial‬ ‭ou‬ ‭online‬‭,‬ ‭para‬ ‭reforçar‬ ‭o‬
‭compromisso desta Casa Legislativa junto à  melhoria contínua dos serviços prestados à  populaçã o.‬

‭Com‬ ‭estes‬ ‭esforços,‬ ‭será ‬ ‭possível‬ ‭prover‬ ‭melhores‬ ‭condiçõ es‬ ‭de‬ ‭participaçã o‬ ‭cívica‬ ‭e‬ ‭social‬ ‭no‬ ‭aspecto‬ ‭pú blico,‬ ‭dando‬
‭maior legitimidade ao processo político.‬


