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Dispée sobre sangoes adminsstrativas  a
~ Estabelecimento Bancaro infrator do direito
.W*acgnsunﬁdor, e da outras providéncias.
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tivo Municipal de Amaraji, no ambito de sua

_mgées administrativas qua.ndo dos abusos ou
lecimentos de prestagio de servicos bancirios ao
Y mo de espera para atendimento ao usuario.

casos em que, comprovadamente, o
espera para atendimento superior a

r1acio, ozgamzaqio, competéncaa e
de Defesa do Consumidor de Amaraji.

0s usuanos apresentario o bilhete
IMpPresso mecanicamente, o horano de
atendimento do cliente.

ncarios que ainda nio fazem uso deste sistema de

osa fazé-lo no prazo 45 (quarenta e

',bmcanos ndo cobratio qualquer importincia pelo

dumhas de atendimento.
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ad da primetra infracdo ou abuso; .
n variar de 10 (dez) a 100 (cem) Salarios Minimos em vigor

ra de funcionamento por até 6 (seis) meses;

ds fmmimento
A4

Nto admmxstmtxvos que trata o "caput" do artigo primeiro
rdo com as normas wvigentes, quando da denincma ao
ou Procuradoria Municipal de Defesa do Consumidor
- municipe consumidor ou entidade da sociedade civil,

‘contra uma mesma agéncia banciria ou posto
t%ﬁo a aplicagio de uma s6 penalidade.

penalidade esti condicionada a prévia notificacio
de atend:mento, por meto de correspondéncia com
dida pelo Departamento Juridico da Prefeitura
| Pmmmdona Municipal de Dcfua do Consumidor
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5 0L (knouﬁcu;ao,azgencn bancim ou o posto de
&pa:ock 10(da)dn.spamaapn:senm¢aodedcm

, aosmosdalea.
el eNLo da correspondénca. rehuva aphcagio da
 no prazo de 10 (dez) dias dingrdo a0 Procunador do
’ PROCONAm:n;l,qmndounam’nhde

em decorrénca da aphcagio de pemahdade
80 pezo de 10 (dez) dias, profrogavess por

o de qualquer das penahdades com
guem-se 60 (sessenta) dms apos a sua
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