PREFEITURA DE

AMARAJI

Escrevendo um novo futuro

LEI N° 097, de 16 de dezembro de 2025

EMENTA: REORGANIZA O  SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE
AMARAJI, INSTITUCIONALIZA SEU
REGULAMENTO GERAL, INSTITUI O PLANO
DE CARGOS E CARREIRAS, ESTABELECE
TARIFAS E PRECOS PUBLICOS E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE AMARAJI, Estado de Pernambuco, no uso das
atribui¢des conferidas pela Lei Organica Municipal, apos aprovagao pela Camara Municipal,

SANCIONA a seguinte Lei:

LIVRO I
CAPITULO 1
DO OBJETO E ESTRUTURA

Art. 1° Para a execugdo, manutencdo e expansao dos servigos de competéncia do SAAE -
Servigo Autéonomo de Agua e Esgoto, fica a Autarquia Municipal, reorganizada na forma desta
Lei, constituida da seguinte estrutura, demonstrada no Organograma constante no Anexo I,
que faz parte integrante desta Lei:

I - Diretoria Executiva (DE);

II - Gerencia Administrativa e Financeira (GAF);

IV — Geréncia de Servigos, Suprimentos e Logistica (GSSL);
V - Setor Operacional de Agua (SOA);

VI - Setor Operacional de Esgoto (SOE);

VII - Setor de Licitacoes e Contratos — (SLC);

CAPITULO II
DA ORGANIZACAO ESTRUTURAL
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Art. 2% As estruturas previstas no artigo anterior serdo compostas por Unidades
Administrativas, visando dar suporte administrativo e operacional a Autarquia.

Paragrafo tnico: O SAAE podera firmar Acordo de Cooperagao Técnico-Administrativo com
0 Municipio de Amaraji, visando produtividade e economicidade dos processos.

Art. 3% A Diretoria Executiva tera a seguinte estrutura:
I - Assessoria Juridica;
II - Controle Interno;

II — Ouvidoria.

Art. 4°. A Assessoria Juridica do SAAE, integra a categoria da advocacia Publica prevista na
Constituicao Federal, dentre as carreiras tipicas de Estado, sendo orientada pelos principios
da juridicidade, da eficiéncia, da indisponibilidade do interesse publico e da seguranga
juridica.

Art. 5% A Geréncia Administrativa e Financeira atuara na gestao dos Recursos Humanos;
Seguranga, Satide Ocupacional e Treinamento; Cadastro, Pagamento e Beneficios; Financeiro;
Contabilidade; Tesouraria; Controle, Receita e Supressao; Fiscalizagao; Comercial e
Atendimento ao Consumidor; Protocolo e Gestao Documental; e Comunicag¢ao Institucional.

Art. 6° A Geréncia de Servigos, Suprimentos, Infraestrutura e Logistica atuara na gestao das
Manutengoes, Obras, compreendendo: Setor de Materiais, Almoxarifado e Estratégia de
Compras e Logistica de Materiais e Servigos; Mecanica, Elétrica; Reparos e Pavimentacao;
Alvenaria; Controle Operacional e Logistica; Especificagdao, Qualificacdo e Inspecao de
Materiais.

Art. 7°.O Setor Operacional de Agua, atuard na gestio de Manutencio de Agua; de
Hidrometria e Pitometria; de Rede e Ligacio de Agua; de Tratamento de Agua; de Controle
Operacional de ETA's; e de Qualidade.

o

Art. 8. O Setor Operacional de Esgoto, atuara na gestdo de
Manutengao de Esgoto; de Rede e Ligacao de Esgoto; de Galerias, Cdrregos e Canais; de
Tratamento de Esgoto; de Controle Operacional de ETE's.

Art. 9% O Setor de Licitacoes e Contratos, atuard na gestdao de
Planejamento, Projetos, Licitagdes, Compras, Suprimentos e Contratos.

Art. 10. O Diretor Executivo designara servidores para exercer com autonomia e transparéncia
as fungoes de Controle Interno e de Ouvidoria, podendo firmar convénio de Cooperagao
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Técnica com a Secretaria Municipal de Controle Interno e com a Ouvidoria Geral do Municipio
para a realizacdo das fungdes com exceléncia.

CAPITULO III
DO QUADRO PERMANENTE

Art. 11. Ficam instituido Quadro Permanente do SAAE Amaraji, com os seguintes cargos, com
suas respectivas sumulas, quantidades, jornadas e vencimentos previstos:

I -4 (quatro) cargos efetivos de Técnico Administrativo, simbolo CE9, de nomeagao exclusiva
ap0s aprovagao em concurso publico, ocupado por pessoa maior de 18 anos, com nivel
superior completo, na drea de Administragdo, Gestao de Pessoas, Direito, Contabilidade,
Gestao Publica, Engenharia, Saude, ou singéneses, remuneragao na forma da Lei Especifica, a
quem cabe: assessorar o Gestor do SAAE cumprimento de suas Diretrizes; assegurar o
cumprimento da legislacdo vigente, bem como dos regulamentos, diretrizes e normas
referentes ao Saneamento Publico no que cabe ao SAAE; gerir os recursos financeiros da
autarquia, zelar pela eficiéncia e buscar aprimorar a administra¢do; supervisionar as
atividades técnicas e operacionais; estabelecer relacao de parceria com a comunidade e os
orgaos governamental e ndao governamentais; incentivar a participacao da sociedade e a
transparéncia dos processos; planejar, organizar, controlar e assessorar na area de recursos
humanos, patrimoénio, materiais, informagdes, financeira, tecnoldgica, entre outras;
implementar programas e projetos; elaborar planejamento organizacional; promover estudos
de racionalizagao e controlar o desempenho organizacional; prestar consultoria
administrativa; avaliar viabilidade de projetos; identificar fontes de recursos; dimensionar
amplitude de programas e projetos; tracar estratégias de implementacdo; reestruturar
atividades administrativas; coordenar programas, planos e projetos; monitorar programas
e projetos; promover estudos de racionalizagao; analisar estrutura organizacional; levantar
dados para o estudo dos sistemas administrativos; diagnosticar métodos e processos;
descrever métodos e rotinas de simplificagao e racionaliza¢ao de servigos; elaborar normas e
procedimentos; estabelecer rotinas de trabalho; revisar normas e procedimentos; realizar
controle do desempenho organizacional; estabelecer metodologia de avaliacao; definir
indicadores e padrdes de desempenho; avaliar resultados; preparar relatorios; reavaliar
indicadores; emitir pareceres e laudos; facilitar processos de transformagao; analisar
resultados de pesquisa; atuar na mediagao e arbitragem; realizar pericias; utilizar recursos de
informatica; executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas
ao ambiente organizacional; desempenhar outras atividades correlatas necessarias ao pleno

cumprimento de suas finalidades em jornada semanal de 40 (quarenta) horas de trabalho;
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II - 6 (seis) cargos efetivos de Técnico Operacional, simbolo CE8, de nomeagao exclusiva apos
aprovacgao em concurso publico, ocupado por pessoa maior de 18 anos, com nivel médio
completo, remuneracao na forma da Lei Especifica, a quem cabe: executar a manutencao
corretiva e preventiva de maquinas; fazer a revisao das pegas mecanicas e hidricas internas
das maquinas e realiza testes de qualidade com produtos pereciveis nas maquinas e sistema;
manter a qualidade e o bom funcionamento de todas as maquinas e sistema, minimizando
ocorréncias; executar acdes de controle em servicos, verificando documentos e locais de
armazenamento de insumos, correspondéncias e produtos relacionados aos servigos; elabora
procedimentos e métodos de acordo com sistemas, normas e instru¢des especificas; aplica
ferramentas da qualidade e metodologia estatistica para avaliagao da conformidade; monitora
a conformidade dos processos inerentes aos fluxos, controlando as condi¢des do ambiente em
que se desenvolve o processo e verificando as condigoes de uso de equipamentos,
instrumentos e ferramentas; analisa relatorios de controle de processos para verificar o
cumprimento de normas e procedimentos; informa aos setores responsaveis sobre processos e
servigos nao-conformes, prestando-lhes assessoramento técnico no tratamento das nao-
conformidades; realiza a liberagao de produtos e servigos; propor agoes alternativas e medidas
corretivas nos diversos servigos; analisar a automagao da logistica, indicando a¢des inovadoras
nos servigos; verificar condi¢des de higiene e limpeza dos locais de armazenamento,
tratamento e distribui¢ao; conferir especificagdes de insumos e controlar condi¢des ambientais
no processo; agir com responsabilidade; atualizar controles de recebimentos; solicitar
armazenamento de insumos; verificar condi¢bes de uso de ferramentas e instrumentos;
trabalho em equipe; atender prazos legais e técnicos, para liberagdo do produto e servigo,
manter credibilidade, analisar relatérios de controle de processos, manusear instrumentos e
ferramentas de trabalho, com seguranga; monitorar cumprimento de normas e
procedimentos; identificar insumo com endereco de armazenamento; manusear
microcomputadores e outros equipamentos de informatica e telemetria; utilizar EPIL, conforme
normas de seguranga; informar pessoas responsaveis, sobre produtos e servigos nao-
conformes; liderar equipes de trabalho; elaborar planejamento organizacional; promover
estudos de racionalizagao e controlar o desempenho organizacional; prestar consultoria
operacional; avaliar viabilidade de projetos; monitorar programas e projetos; promover
estudos de racionalizagao; analisar estrutura organizacional; levantar dados para o estudo dos
sistemas administrativos; diagnosticar métodos e processos; descrever métodos e rotinas de
simplificacdo e racionalizacdo de servicos; elaborar normas e procedimentos técnicos;
estabelecer rotinas de trabalho; revisar normas e procedimentos; realizar controle do
desempenho organizacional; estabelecer metodologia de avaliagao; definir indicadores e
padrdes de desempenho; avaliar resultados; preparar relatdrios; reavaliar indicadores; emitir
pareceres e laudos; facilitar processos de transformagcao; analisar resultados de pesquisa;

realizar pericias; executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade
associadas ao ambiente organizacional; desempenhar outras atividades correlatas necessarias
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ao pleno cumprimento de suas finalidades em jornada semanal de 40 (quarenta) horas de
trabalho;

III - 2 (dois) cargos efetivos de Mestre de Operagoes, simbolo CE7, de nomeagao exclusiva
apos aprovagao em concurso publico, ocupado por pessoa maior de 18 anos, com nivel médio
completo, remuneracao na forma da Lei Especifica, a quem cabe: executar a manutencao
corretiva e preventiva de maquinas; fazer a revisao das pecas e mecanismos do sistema
mantendo-o operacional; manter a qualidade e o bom funcionamento de todas as
infraestruturas; supervisionar as operagdes didrias da equipe operacional; garantir o
cumprimento das metas e prazos estabelecidos; coordenar as atividades operacionais,
distribuindo tarefas conforme a necessidade; manter a qualidade dos servigos prestados;
supervisionar a manutencdo e recuperacao dos equipamentos que retornaram das
obras/manutencao; controlar a equipe e informa as diretrizes das frentes de trabalho;
monitorar a limpeza da drea de manutengao; garantir os niveis adequados de estoque de pecas
e materiais necessdrios para a manuten¢ao dos equipamentos e sistemas; apoiar os
colaboradores de diversas areas a realizar tarefas praticas e rotineiras, sejam elas internas ou
externas; executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao
ambiente organizacional; desempenhar outras atividades correlatas necessarias ao pleno
cumprimento de suas finalidades em jornada semanal de 40 (quarenta) horas de trabalho;

IV — 12 (doze) cargos efetivos de Ajudante Geral, simbolo CE6, de nomeagao exclusiva apds
aprovagao em concurso publico, ocupado por pessoa maior de 18 anos, com nivel fundamental
completo, remuneracao na forma da Lei Especifica, a quem cabe: atuar como forca de
trabalho em apoio a agdes preventivas e corretivas; auxiliar técnicos e operadores; carregar
e descarregar materiais de construgao e de manutengao; preparar canteiros de obras e limpa
areas de trabalho; realizar manutencoes nos equipamentos; limpar maquinas e ferramentas,
verificando condig¢des de uso e reparando eventuais defeitos mecanicos nas mesmas; dar
suporte as equipes de trabalho; atuar em atividades de limpeza, organiza¢ao e movimentagao
de materiais; atuar no apoio as atividades essenciais do SAAE, sendo na captacao, tratamento
e distribuicdo de dgua; captagao, tratamento e destinagao correta dos efluentes; atuar em
ambientes internos e externos; auxiliar em tarefas como cavar, demolir, quebrar pavimentos,
cortar e ligar tubulagdes, compactar solos, limpar reservatorios, retirar entulhos; aplicar
produtos quimicos, sob orienta¢do; executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de
complexidade associadas ao ambiente organizacional; desempenhar outras atividades
correlatas necessarias ao pleno cumprimento de suas finalidades em jornada semanal de 40
(quarenta) horas de trabalho.

Art. 12. Ficam extintos na vacancia, todos os cargos efetivos anteriormente criados, sem
prejuizos para servidores ativos, inativos e pensionistas.
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Art. 13. Os ocupantes de cargos anteriormente no simbolo/padrao 07, Motorista (codigo 15) ou
Mestre Operador/Encanador (cddigo 14), equivalem ao Cargo de Mestre de Operagdes,
simbolo CE7, para as questdes remuneratdrias.

Art. 14. Os ocupantes de cargos anteriormente no simbolo/padrao 09, Técnico em
Contabilidade (codigo 19) ou Auxiliar de Administracdo (codigo 18), passam a equivaler ao
Cargo de Técnico Administrativo, simbolo CE9, para as questdes remuneratorias.

CAPITULO IV
DOS CARGOS EM COMISSAO E FUNCOES GRATIFICADAS

Art. 15. Para dar suporte administrativo, técnico e operacional a nivel de direcado, chefia e
assessoramento, ficam criados os seguintes cargos em comissao, com suas respectivas
sumulas, quantidades, jornadas e vencimentos previstos:

I -1 (um) Cargo Comissao, de livre nomeagao e exoneragao, de Diretor Executivo, Simbolo
CCS, ocupado por pessoa maior de 25 anos, com nivel superior completo ou comprovada
experiéncia em gestao publica na area de Gestao de Saneamento, de Satide ou Ambiental, ou
afim, a quem cabe: gerir a Autarquia com responsabilidade sobre todas as suas areas de
atuacdo e responsabilidades; realizar a¢des voltadas para qualidade do processo gerencial;
atuar no planejamento organizacional e prestar orientagao para o custeio geral; estudar e
implantar acoes de racionalizacdo dos recursos; emitir relatdrios analiticos sobre o
comportamento organizacional; realizar estudos sobre o fluxo de informacdes, tramitacao de
documentos e rotinas decisorias; desenvolver alternativas que amplie a interacao interna e
externa da organizagao; desenvolver projetos de modernizacdo administrativa; ordenar
despesas; prestar contas; participar de projetos desenvolvidos em quaisquer unidades
organizacionais, planejando, programando, coordenando, controlando, avaliando resultados
e informando decisdes, para aperfeicoar a qualidade do processo gerencial junto ao
Municipio; participar da elaboracao e andlise do Plano Plurianual do Municipio, da Lei
de Diretrizes Orcamentarias e do Or¢amento, e do acompanhamento de sua execugao fisico-
financeira, orientando as unidades administrativas do Municipio e do SAAE, efetuando
comparagoes entre as cotas orcamentdrias e metas programadas e os resultados atingidos,
desenvolvendo e aplicando critérios, normas e instrumentos de avaliacao; elaborar o
planejamento organizacional, analisando a organizacdo no contexto interno e externo,
identificando oportunidades e problemas, definindo estratégias bem como apresentando
propostas de programas e projetos; auxiliar a implementacao de programas e projetos nas
diversas areas de atuacao do SAAE, identificando fontes de recursos, dimensionando sua
amplitude e tracando estratégias de implementagao; coordenar, assessorar a coordenagao ou
monitorar a execugao de programas, planos e projetos; promover estudos de racionalizagao
administrativa; interpretar leis, regulamentos e instrugdes relativas a assuntos de
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administragao geral, para fins de aplicacdo, orientagao e assessoramento; elaborar ou colaborar
na elaboracao de relatdrios parciais e anuais, atendendo as exigéncias ou normas do SAAE;
propor, executar e supervisionar andlises, pesquisas e estudos técnicos, para implantacao ou
aperfeicoamento de sistemas, métodos, instrumentos, rotinas e procedimentos
administrativos; elaborar, rever, implantar e avaliar, regularmente, instrug¢des, formularios e
manuais de procedimentos, coletando e analisando informagdes para racionalizacdo e
atualizacdo de normas e procedimentos; elaborar critérios e normas de padronizacao,
especificagdo, compra, guarda, estocagem, controle e alienagdo, baseando-se em
levantamentos e estudos, para a correta administragdo do sistema de materiais; elaborar e
aplicar critérios, planos, normas e instrumentos para recrutamento, selegao, qualificacao e
demais aspectos da administracao de pessoal, dando orientagao técnica, acompanhando,
coletando e analisando dados, redefinindo metodologias, elaborando formuldrios, instrugoes
e manuais de procedimentos, participando de comissoes, ministrando aulas e palestras a fim
de contribuir para o desenvolvimento qualitativo dos recursos humanos do SAAE; garantir
suporte na gestao de pessoas, na administragao de material, patrimonio, informatica e servigos
para as areas meio e areas fim da administra¢do; planejar, coordenar e supervisionar agdes,
monitorando o0s resultados e fomentando politicas de mudancga; executar atividades de
formulacao, implementacao e avaliagao de politicas da Autarquia; solicitar ajuste de tarifas,
taxas e pregos publicos, conforme o caso, anualmente, apresentando justificativa
fundamentada em dados oficiais; desempenhar outras atividades correlatas necessarias ao
pleno cumprimento de suas finalidades em jornada semanal de 30 (trinta) horas de trabalho.

II-1 (um) Cargo em Comissao, de livre nomeacao e exoneragao, de Assessor Juridico, Simbolo
CCS2, ocupado por pessoa maior de 21 anos, com nivel superior completo em Direito e com
registro ativo junto a Ordem dos Advogados do Brasil - OAB, a quem cabe: supervisionar o
Setor Juridico do SAAE;
assessorar a gestao da Autarquia nos assuntos juridicos pertinentes; elaborar ou mandar
elaborar pareceres sobre consultas formuladas pelos setores da Autarquia; coligir informacoes
sobre a Legislagao Municipal, Estadual e Federal, cientificando o

Gestor dos assuntos de interesse do SAAE; executar tarefas correlatas que lhe forem
determinadas pelo Diretor Executivo; implementar medidas de seguranga para prote¢ao dos
dados, garantir a privacidade dos dados armazenados, manter um banco de dados atualizado
e facilitar a responsabilizacdo de possiveis violagdes; atuar, na defesa judicial ou
administrativa, dos interesses do SAAE; desempenhar outras atividades correlatas

necessarias ao pleno cumprimento de suas finalidades em jornada semanal de 30 (trinta) horas
de trabalho.

III -1 (um) Cargo em Comissao, de livre nomeagao e exoneragao, de Gerente Administrativo-
Financeiro, Simbolo CC1, ocupado por pessoa maior de 21 anos, com nivel superior completo,
a quem cabe: contribuir para o planeamento estratégicoe a gestao financeira do SAAE;
ervisionar investimentos e desembolsos; realizar relatérios de gestdo, planejamentos
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financeiros e orcamentarios anuais, previsao de or¢camento; elaborar e manter sistemas
financeiros, procedimentos e controles internos; garantir compliance; preparar contas mensais
de gestao e relatorios financeiros periddicos; Preparar previsoes mensais de fluxo de caixa para
o exercicio; administrar e controlar os pagamentos e aplicagdes dos recursos financeiros;
elaborar Deliberagdes e as Portarias da Autarquia; planejar, organizar, dirigir e controlar as
atividades administrativas e de pessoal da Autarquia, fixando politicas para a gestao dos
recursos disponiveis e para a estruturagao, racionalizacao e adequacao dos servigos de apoio;
implantar processos financeiros, contdbeis, fiscais, de controladoria e de escrituragao,
respondendo pelo planejamento, pela organizacao e pelo desenvolvimento de curto, médio e
longo prazo; analisar o resultado operacional e elabora relatorios gerenciais demonstrando a
eficacia da aplicagao dos recursos e o desempenho econdmico da Autarquia; Apoiar e
subsidiar o Diretor Executivo em suas atribuigdes; desempenhar outras atividades correlatas

necessarias ao pleno cumprimento de suas finalidades em jornada semanal de 30 (trinta) horas
de trabalho.

IV — 1 (um) Cargo em Comissdo, de livre nomeacao e exoneragao, de Gerente de Servicos,
Suprimentos, Infraestrutura e Logistica, Simbolo CC1, ocupado por pessoa maior de 21
anos, com nivel superior completo ou comprovada experiéncia em gestao publica nas dreas
afins ao cargo, a quem cabe: contribuir para o planeamento estratégico e a gestao do SAAE;
gerenciar manutencdes, e obras; gerir materiais, equipamentos, maquinas e veiculos; gerir o
almoxarifado e estratégia de compras e logistica de materiais e servigos; manter em pleno
funcionamento as atividades de mecanica e manutencao, rede elétrica, agdes que envolvem
produtos quimicos; programar reparos e pavimentacao, alvenaria e outras agoes necessarias
pertinentes a cada situacao; gerir as questoes que requerem controle operacional e logistico;
realizar especificagdo, qualificacdo e inspecao de materiais; requerer aquisi¢io ou
manutencdo/reparos especializados de materiais, equipamentos, sistemas e instalagdes;
Apoiar e subsidiar o Diretor Executivo em suas atribui¢des; desempenhar outras atividades
correlatas necessarias ao pleno cumprimento de suas finalidades em jornada semanal de 30
(trinta) horas de trabalho.

V -1 (um) Cargo em Comissao, de livre nomeagao e exoneragao, de Coordenador Operacional
de Agua, Simbolo CC2, ocupado por pessoa maior de 21 anos, com nivel médio, a quem
cabe: planejar o trabalho, verificando a quantidade de 4gua a ser captada e tratada; conferir a
disponibilidade de produtos e materiais, acondicionando-os para realizacao das atividades
previstas; testar o funcionamento de equipamentos equipamentos da estagao de agua; acionar
equipamentos; controlar parametros operacionais dos equipamentos eletromecanicos; solicitar
manuten¢ao de equipamentos; cumprir procedimentos operacionais; manter organizado o
ambiente de trabalho; rotular produtos quimicos; realizar o controle de hidrometria e
pitometria; coordenar ligagdes e suspensdes/cortes de agua; coordenar o tratamento de Agua;
coordenar o controle operacional de ETA's; verificar sempre a qualidade; coletar amostras e
fazer anadlises periodicas; Apoiar e subsidiar o Diretor Executivo em suas atribuigoes;
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desempenhar outras atividades correlatas necessarias ao pleno cumprimento de suas
finalidades em jornada semanal de 30 (trinta) horas de trabalho.

VI - 1 (um) Cargo em Comissao, de livre nomeacdo e exoneracdo, de Coordenador
Operacional de Esgoto, Simbolo CC2, ocupado por pessoa maior de 21 anos, com nivel
médio, a quem cabe: fazer cumprir o Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB; planejar
o trabalho, verificando a quantidade deesgotosa ser captada e tratada; conferir a
disponibilidade de produtos e materiais, acondicionando-os para realizacao das atividades
previstas; testar o funcionamento de equipamentos da estacao de tratamento e do sistema;
acionar equipamentos; controlar parametros operacionais dos equipamentos eletromecanicos;
solicitar manuten¢ao de equipamentos; cumprir procedimentos operacionais; manter
organizado o ambiente de trabalho; rotular produtos quimicos; coordenar o tratamento de
Esgotos; coordenar o controle operacional de ETE's; verificar sempre a qualidade da agua
residual; monitorar rio, corregos e canais, evitando contaminagdes; coletar amostras e fazer
analises periddicas; Apoiar e subsidiar o Diretor Executivo em suas atribui¢des; desempenhar
outras atividades correlatas necessarias ao pleno cumprimento de suas finalidades em jornada
semanal de 30 (trinta) horas de trabalho.

VII — O Agente de Contratacdo sera nomeado dentre os servidores efetivos da Autarquia
Municipal - SAAE, com formagdo de nivel superior completo ou cursando e capacitagao
especifica de Pregoeiro. A designacdo do Agente de Contratacdo, observara o principio da
segregacao de funcgdes, sendo vedada a designacao do mesmo agente publico para atuacao
simultanea em fases mais suscetiveis a risco, sendo que somente o Agente de Contratagao
podera atuar como Pregoeiro, se pertencente a Comissao de Pregao Eletronico e Pregao
Presencial do SAAE Amaraji.

Paragrafo tnico: Face ao pequeno efetivo do SAAE e premiando os Principio da
Economicidade e da Eficiéncia, podera firmar Acordo de Cooperacao Técnica com o Municipio
de Amaraji, visando para que Agente de Contratacdo e Comissao de Licitagao presidam e
operacionalizem os processos em nome da Autarquia.

VIII - Ao ocupante da funcao de Tesoureiro, poderd, a conveniéncia e oportunidade, ser
concedidas gratificacdo no percentual de até 100% (cem por cento) em razdo dos encargos
especiais.

LIVRO II - REGULAMENTO GERAL

CAPITULO I- DAS COMPETENCIAS E DAS DEFINICOES

@ prefeitura@amaraji.pe.gov.br @(81) 3553 1944

Rua Rocha Pontual, no 72, Centro - CEP:55515-000 - CNPJ: 11.294.360/0001-60
- II'lmib»




PREFEITURA DE

AMARAJI

Escrevendo um novo futuro

Art. 16. Este Regulamento Geral estabelece as condig¢oes gerais para prestagao e utilizagao dos
servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario para o Municipio de
Amaraji — PE.

Art. 17. E de competéncia do Servigo Autonomo de Agua e Esgoto - SAAE Amaraji, a prestagdo
dos servigos de abastecimento de agua tratada e de coleta de esgotos, compreendendo:

I - Planejamento, execugao das obras e instalagoes;

II - Administracdo, opera¢ao e manutengao dos sistemas;

III - Medigao do consumo d’agua;

IV - Arrecadagao de taxas e tarifas dos usuarios;

V — Aplicacao de penalidades aos usudrios e quaisquer medidas a eles relacionadas;
VI - Fazer cumprir as normas deste Regulamento Geral, em toda a atuagao do SAAE.

Art. 18. Adota-se neste Regulamento Geral a terminologia consagrada nas diversas normas da
ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas e as que se seguem:

I - ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL: constituido pelas atividades e pela
disponibilizacdo e manutencdo de infraestruturas e instalagdes operacionais necessarias ao
abastecimento publico de dgua potavel, desde a captacdo até as ligacdes prediais e seus
instrumentos de medicao;

IT - ACRESCIMO DE MULTA: Pagamento adicional devido pelo consumidor, estipulado pelo
SAAE come punigao a inobservancia de certas condicoes estabelecidas neste em Lei;

1T - AFERICAO DO HIDROMETRO: processo que consiste em conferir o uso de 4dgua
registrado no hidrometro, com a finalidade de constatar e confirmar que o instrumento de
medigao satisfaz as exigéncias regulamentares, considerando a margem de erro definida em
Regulamento do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO;

IV - AGRUPAMENTO DE EDIFICACOES: Conjunto de duas ou mais edificagdes;
V - AGUA BRUTA: 4gua em seu estado natural, antes de passar por processo de tratamento;
VI - AGUA CAPTADA: agua retirada de recurso hidrico, superficial ou subterraneo;

VII - AGUA DISTRIBUIDA: 4gua potavel disponibilizada pelo prestador, conduzida por meio
de adutoras e/ou redes de distribuicdo ou outro meio com a finalidade de abastecimento
publico;

VIII - AGUA POTAVEL: 4gua para consumo humano cujos pardmetros microbiolégicos,
fisicos, quimicos e radioativos atendam ao padrao de potabilidade, conforme definido pela
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Portaria de Consolidagao n°5/17 do Ministério da Satide ou outra que vier substitui-la, e que
nao ofereca riscos a saude;

IX - ALIMENTADOR PREDIAL DE AGUA: conjunto de tubulagdes, conexdes, aparelhos e
equipamentos, de responsabilidade do usuario, situados apds o ponto de entrega de dgua a
partir da saida medida do hidrometro;

X - APARELHO SANITARIO: Aparelho ligado a instalagio predial e destinado ao uso de
aguas para fins higiénicos ou a receber dejetos;

XI - ATUALIDADE: modernidade dos equipamentos, das instala¢des e das técnicas, inclusive
as de manutengao e conservagao, por meio da absor¢ao de novas tecnologias, especialmente
aquelas que tragam beneficios diretos para os usudrios;

XII - BASE MENSAL DE FATURAMENTO: calculo da fatura, considerando o periodo definido
no Regulamento para aplicagdo conforme a estrutura tarifaria; IX - Cadastro de usudrios:
conjunto de registros atualizados do prestador para fins de medicao, faturamento e cobranca,
bem como para apoio ao planejamento e controle operacional;

XIII - CALENDARIO DE LEITURA: datas fixadas antecipadamente para a realizacio da leitura
dos hidrémetros;

XIV - CAVALETE: conjunto padronizado de tubulagdes e conexdes, ligado ao ramal predial de
agua, destinado a instalacao do hidrometro;

XV — COLETA DE ESGOTO: recolhimento do esgoto das unidades usudrias, por meio de
ligagdes a rede coletora com a finalidade de afastamento;

XVI - CONFERENCIA DE LEITURA: processo que consiste em conferir a leitura registrada,
com a finalidade de verificar o consumo apurado, podendo ser a pedido do usudrio ou por
discricionariedade do prestador;

XVII - CONTINUIDADE: prestagao de servigo de forma ininterrupta, exceto nas situagoes
previstas na Lei Federal n® 11.445/07 e neste Regulamento;

XVIII - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO: instrumento legal, por adesio, que define
as caracteristicas técnicas e as condigdes comerciais da prestagao dos servigos de abastecimento
de 4gua e/ou de esgotamento sanitdrio, acordado entre o prestador e o usudrio;

XIX - EFICIENCIA: prestacao dos servigos, de acordo com as normas técnicas aplicaveis e
padrdes satisfatdrios, de forma a assegurar qualitativa e quantitativamente o cumprimento de
objetivos e metas, com obtencao de maximo rendimento no uso dos recursos utilizados;

XX - EFLUENTE DOMESTICO: residuo liquido com caracteristica tipicamente residencial,
proveniente do uso da dgua para fins sanitarios;
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XXI - EFLUENTE NAO DOMESTICO: residuo liquido proveniente de utilizacio de 4gua para
fins industriais, comerciais ou de prestagao de servicos que adquire caracteristicas proprias em
fungao do processo empregado;

XXII - ESGOTAMENTO SANITARIO: constituido pelas atividades e pela disponibilizago e
manutengao de infraestruturas e instalagdes operacionais necessarias a coleta, ao transporte,
ao tratamento e a disposicao final adequados dos esgotos sanitdrios, desde as ligacdes prediais
até sua destinacdo final para produgao de agua de reuso ou seu langamento de forma
adequada no meio ambiente;

XXIIT - ESTACAO ELEVATORIA: conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos
destinados a conduzir agua ou esgoto para um nivel superior de altitude;

XXIV - FATURA: documento que expressa os langamentos de tarifas e outros pregos publicos
pelos servigos prestados com data de vencimento em nome do usuadrio;

XXV - GRANDE USUARIO: usuério nao residencial, com uso mensal acima de 100 m3;

XXVI - HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua e
cumulativamente, o volume de agua fornecido a um usuario;

XXVII - INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de tubulagdes, conexdes, aparelhos,
equipamentos e pegas especiais, de responsabilidade do usuario, situado antes do ponto de
coleta (pogo luminar/caixa de passagem/caixa de inspecao);

XXVIII - INTEGRALIDADE: conjunto de todas as atividades e componentes de cada um dos
diversos servigos de saneamento basico, propiciando a populacao o acesso integral de acordo
com suas necessidades;

XXIX - LACRE DO HIDROMETRO: material utilizado para garantir a inviolabilidade do
hidrometro;

XXX - LACRE DO PADRAQ: material utilizado para garantir a inviolabilidade da ligacdo do
hidrometro ao padrao;

XXXI- LIGACAO CLANDESTINA: conexdo de instalagdo predial ao sistema publico de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitdrio, ou entre unidades prediais, executada
sem o conhecimento e/ou autorizagao do prestador;

XXXII - LIGACAO DE AGUA: conexdo legalizada do ramal predial de 4gua ao sistema ptiblico
de abastecimento de agua definitiva ou temporaria;

XXXIII - LIGACAO DE ESGOTO: conexdo legalizada do ramal predial de esgoto ao sistema
publico de esgotamento sanitario, definitiva ou temporaria;

XXXIV - LIGAGCAO MEDIDA: aquela em que h4 hidrémetro instalado;
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XXXV - MACRO MEDIDORES: sao equipamentos utilizados para medir a quantidade de agua
que passa em determinado ponto da rede de captagao e de distribuigao;

XXXVI - PADRAO DE LIGACAO: conjunto constituido do cavalete, do registro hidraulico e
do hidrometro;

XXXVII - PARALISACAO: cessagao de abastecimento por periodo superior a 6 (seis) horas
consecutivas;

XXXVIII - PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA: conjunto de procedimentos, que
poderao estar definidos no Plano Municipal de Saneamento Basico, que permite ao prestador
de servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio prevenir e, diante de
ocorréncias, providenciar solugdes adequadas as situagdes de emergeéncias, incluindo
levantamento dos pontos criticos e vulneraveis dos sistemas mapeados em sua area geografica
de abrangeéncia;

XXXIX - PONTO DE COLETA DE ESGOTO, POCO LUMINAR OU CAIXA DE PASSAGEM:
€ o ponto de conexao do ramal de esgoto com as instalagdes prediais do usuario, possibilitando
a inspecao e a desobstru¢ao do ramal predial;

XL - PONTO DE ENTREGA DE AGUA: ponto de conexdo do ramal predial de 4gua com as
instalagoes prediais do usuario;

XLI - PRESTADOR: pessoa juridica que presta os servigos publicos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario quando for o caso;

XLII - RAMAL PREDIAL DE SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto de
tubulagoes e conexdes, situado entre a rede publica de abastecimento de agua e o ponto de
entrega de agua, excluindo o padrao de ligacao;

XLIII - RAMAL PREDIAL DE SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO: conjunto de
tubulagdes e equipamentos especiais situados entre o ponto de coleta de esgoto e o sistema
publico de esgotamento sanitario, excluindo a caixa de passagem;

XLIV - REGISTRO HIDRAULICO: aparelho destinado a interromper o fluxo de dgua em uma
tubulagao;

XLV — RELIGACAO: procedimento efetuado com o objetivo de restabelecer a prestacao de
servigo ao usudrio apos suspensao ou desligamento;

XLVI - RELIGACAO DE URGENCIA: religagao caracterizada pelo prazo maximo de 8 (oito)
horas entre o pedido e sua efetivagao o qual fluira somente em horario comercial;

XLVII - RESERVATORIO OU CAIXA D’AGUA: estrutura ou dispositivo para acumulagéo de
agua;
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XLVIII - SEGURANCA: utiliza¢ao de todas as medidas possiveis para prevencao, reducao e
afastamento de riscos na prestagao dos servigos;

XLIX - SERVICOS DIVERSOS: servigos cobraveis sob a forma de outros pregos publicos;

L - SISTEMA PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto de instalagdes e
equipamentos, que tem por finalidade captar, elevar, tratar, reservar, aduzir e distribuir agua
potavel até as ligagoes prediais;

LI - SISTEMA PUBLICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO: conjunto de instalagdes e
equipamentos que tem por finalidade coletar, transportar, tratar e dar destino final adequado
ao esgoto;

LIl - SUSPENSAO: ato do prestador a fim de cessar a prestacdo de servico devido ao
descumprimento de normas por parte do usudrio ou por solicitacao deste;

LIl - TARIFA DE AGUA: valor aplicivel ao uso faturado de dgua para o célculo de
faturamento do servigo de abastecimento de agua;

LIV - TARIFA DE ESGOTO: percentual aplicavel ao uso faturado de dgua para o calculo de
faturamento do servio de esgotamento sanitario ou valor aplicavel para calculo de
faturamento dos servigos em que houver medicao de esgotamento sanitario;

LV - TARIFA BASICA OPERACIONAL: valor fixo mensal a ser cobrado por unidade usuaria,
independentemente do volume utilizado de agua, referente a cobertura de uma parcela dos
custos fixos, que viabilizam a prestacao dos servigos de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio
em conformidade com o disposto no art. 30, da Lei Federal n® 11.445/07;

LVI - TARIFA MINIMA: valor fixo a ser cobrado por quantidade minima presumida de
consumo;

LVII - TARIFA SOCIAL: A Lei Federal N° 14.898/2024 institui diretrizes para a Tarifa Social de
Agua e Esgoto e assegura desconto de 50% sobre a tarifa aplicavel ao valor do metro ctibico
de 4gua, a partir da primeira faixa de consumo, observadas as diretrizes da Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico (ANA). O beneficio inclui usuédrios com renda per capita de até
meio saldrio-minimo inscritos no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico), familias
que tenham entre seus integrantes pessoas com deficiéncia ou idosas com 65 anos ou mais que
recebam o Beneficio de Prestacao Continuada (BPC);

LVIII - TITULAR DOS SERVICOS PUBLICOS: ente federado que detenha a competéncia
constitucional de planejar e prestar os servigos publicos de saneamento basico ou delegar a
sua prestacao, bem como delegar a regulacao, a fiscalizacao e a prestacao dos servigos publicos
de saneamento basico;
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LIX - UNIDADE USUARIA OU ECONOMIA: imével ou parte de um imével que é objeto de
ocupacao independente que utiliza os servigos publicos de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario, mesmo que por meio de ligagao tnica;

LX - USO ATIPICO: situagao em que o volume utilizado no més corrente ultrapassar a média
dos 6 (seis) ultimos ciclos de faturamento de agua, disponiveis no percentual minimo de 50%
(cinquenta por cento) a mais da média;

LXI - USO FATURADO: volume utilizado para calculo de faturamento;

LXII - USO MEDIO: volume estimado a ser calculado pela média dos volumes utilizados de
agua dos ultimos 6 (seis) ciclos de faturamento disponiveis;

LXIII - USUARIO: pessoa fisica ou juridica que é proprietaria, possuidora ou detentora do
imdvel que utiliza, isolada ou conjuntamente, os servigos publicos de abastecimento de dgua
e de esgotamento sanitario.

CAPITULO II - DO PRESTADOR DOS SERVICOS

Secdo I - Disposicoes Gerais

Art. 19. Compete ao prestador a implantagao, a ampliagao, a operagao, a gestao e a manutengao
dos sistemas publicos de agua e esgoto em cumprimento aos Planos Municipais de
Saneamento Basico e as Politicas Municipais de Saneamento Bésico, no limite de suas
atribui¢des, as normas de regulacdo e as demais normas vigentes, efetuando administragao
eficiente e adequada prestagao dos servigos.

Paragrafo tnico. O prestador buscara a integralidade da sua atuagao, compreendida como o
conjunto de atividades e componentes de cada um dos diversos servigos de saneamento que
propicie a populagdo o acesso a eles em conformidade com suas necessidades e maximize a
eficacia das acOes e dos resultados.

Art. 20.0 prestador devera realizar a operagao e a manutencao dos sistemas de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitario para a populacao usuaria, em conformidade com as
normas técnicas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e demais normas
pertinentes.

Paragrafo tinico. A prestacao dos servicos sera feita de modo a contribuir para a satide publica
e protecao do meio ambiente.

Art. 21. O prestador € responsavel pela adequada prestagao dos servigos, que compreende a
busca da universalizagdo do acesso, a integralidade, a equidade, a regularidade, a
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continuidade, a eficiéncia, a sustentabilidade, a seguranga, a transparéncia, a participagao
social, a preservagao e conservagao do meio ambiente e a atualidade.

Art. 22. O prestador devera assegurar o suprimento de agua potavel de forma continua,
garantindo o abastecimento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia.

§1° O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo na rede publica, ao nivel do eixo
da via publica uma pressao dinamica disponivel minima 10 m.c.a. (metros de coluna de agua)
que permita o abastecimento continuo, em conformidade com as normas técnicas vigentes.

§2° O prestador devera estar preparado para solucionar problemas decorrentes de qualquer
eventualidade que prejudique o funcionamento normal do sistema.

§3° Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a paralisagao do abastecimento de
agua, efetuada em razao da paralisacao de seus servicos em situagdes de emergéncia ou que
atinjam a seguranca de pessoas e bens ou, ainda, quando houver necessidade de efetuar
reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas.

§4° O prestador devera manter controle integral e sistematico da qualidade da agua
distribuida para consumo humano conforme exigéncias da Portaria de Consolidag¢ao n® 5/17,
do Ministério da Saude.

Art. 23. O titular e/ou prestador devera elaborar plano de emergéncia e de contingéncia
especifico para o municipio ou localidade atendida para os casos de paralisacdes do
fornecimento de dgua, alteragdes nas condi¢des de funcionamento dos sistemas de coleta ou
interrup¢des no tratamento de esgoto, mantendo exemplar em cada escritério local,
observadas as normas regulatorias respectivas, o que pode estar inserido no Plano Municipal
de Saneamento Basico.

Paragrafo tinico. No caso de fornecimento de dgua, o cumprimento do plano de emergéncia e
contingéncia deverd garantir o abastecimento de dgua potavel aos servigos de carater essencial,
institui¢des publicas ou privadas de carater socioeducativas ou recuperagao de pessoas
condenadas quais sejam:

I - creches, escolas e institui¢des publicas de ensino;
II - hospitais e atendimentos destinados a preservac¢ao da satde publica;

III - estabelecimentos de internagao coletiva e em conformidade ao disposto na Portaria de
Consolidagao n° 5/17 do Ministério da Satde, quando o tempo de paralisagao for superior a 6
(seis) horas;

IV - presidios, cadeias, penitenciarias e casas de recuperagao de menores; e

V - 6rgaos de seguranga publica.
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Art. 24. A implantagao dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario, as ligagOes prediais e as instalagoes de equipamentos de medicgao serao efetuadas
pelo prestador ou terceiro devidamente autorizado.

Paragrafo tinico. O prestador implantara os sistemas publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario preferencialmente em areas publicas de uso comum.

Art. 25. Em caso de dano ao patrimonio do usudrio, limitado a 5 (cinco) vezes o valor do Salario
Minimo em vigor, o procedimento para apuragao, inclusive quando houver emissao de laudo
pericial, devera ser concluido em até 60 (sessenta) dias, a contar da data da solicitagao do
usudrio e apresentacao de documentos comprobatorios dos fatos e demais documentos
exigidos pelo prestador.

Paragrafo tnico. Constatado o dano ocasionado pelo prestador, o ressarcimento ao usuario,
devidamente atualizado pela taxa Sistema Especial de Liquidagao e de Custddia — SELIC,
devera ser feito por meio de crédito a ser processado nas faturas seguintes ou, se houver
solicitagao do usudrio, por depdsito bancdrio identificado, ou PIX com chave CPF do usuario,
no maximo de 30 (trinta) dias uteis.

Art. 26. O prestador de servicos executara, de forma constante, a conservacao e a manutencao
dos sistemas publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, utilizando pessoal
técnico, proprio ou de terceiro, legalmente habilitado, devidamente capacitado e credenciado
para a operacao e manutencao dos sistemas, mantendo-os em condi¢des adequadas de
operacao, seguran¢a e limpeza, obedecendo as normas e aos procedimentos técnicos
pertinentes.

§1° O prestador, quando for informado da ocorréncia de vazamentos nas redes de
abastecimento de dgua ou de extravasamentos de esgotamento sanitdrio, adotara medidas, no
prazo maximo de 12 (doze) horas, e mantera registros com as providéncias adotadas.

§2° Nos casos de impedimento da adogao de medidas imediatas, o prestador registrara as
razoes.

§3° O prestador devera adotar medidas de seguranca e de prevencao de acidentes, bem como
medidas adequadas de protegao, no sentido de restringir o acesso de pessoa nao autorizada as
unidades operacionais.

§4° As unidades operacionais deverao dispor de identificagao prépria e do prestador de
servigos e conter avisos de adverténcia.

§5° A manutengao de unidades operacionais obedecers, se existente, ao estipulado nas normas
pertinentes.

§6° Os registros referidos neste artigo deverao ser mantidos em arquivo com as ocorréncias de
cada unidade operacional por pelo menos 24 (vinte e quatro) meses.
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§7° O prestador € responsavel pela capacitacdo e atualizacdo técnica periddica do pessoal
proprio envolvido diretamente na prestacao dos servigos e exigira que o pessoal terceirizado
seja submetido a semelhante treinamento.

Art. 27. O prestador devera manter os reservatorios de distribui¢ao e acumulacdo devidamente
trancados e as aberturas de ventilacgdo devem impedir a entrada de agua de chuva e de
contaminantes.

Art. 28. O prestador realizara inspegdo sanitdria nos reservatérios de distribuigao e
acumulagao, semestralmente, para identificar a necessidade de manutengao e limpeza.

Paragrafo tnico. Identificada a necessidade, sera realizada a limpeza e desinfeccao imediata
do reservatdrio, com registro obrigatorio da intervengao.

Art. 29. O prestador controlard, de acordo com Portaria de Consolidacao n° 5/17, do Ministério
da Saude ou outra que porventura venha substitui-la, a qualidade e a potabilidade da agua
por ele distribuida para consumo humano com a finalidade de manté-las nos padrdes e niveis
estabelecidos.

§1° O prestador deverd encaminhar, a autoridade de satide puiblica competente e ao érgao de
regulacdo, relatorios das andlises dos parametros mensais, trimestrais e semestrais, com
informagdes sobre o controle da qualidade da agua, conforme modelo estabelecido pela
referida autoridade.

§2° O prestador devera exigir dos fornecedores laudo de atendimento dos requisitos de satde,
estabelecidos em norma técnica da ABNT, para o controle de qualidade dos produtos quimicos
utilizados no tratamento da agua.

Art. 30. O prestador utilizard instrumento permanente de medi¢ao para gerar informagoes
referentes a:

I - vazao e volume de agua captada, volume de dgua distribuida e de agua utilizada; II - vazao
e volume de esgoto na entrada da estagao de tratamento de esgoto e vazao efluente desta.

Paragrafo tnico. Excepcionalmente, quando utilizar meios estimativos, o prestador devera
registrar em relatdrio especifico o método, os parametros e o intervalo de tempo entre
medic¢des, que nao podera superar 24 (vinte e quatro) horas.

Art. 31. O prestador mantera as informagdes referentes aos sistemas publicos de abastecimento
de 4dgua e de esgotamento sanitario, organizadas e atualizadas, sendo obrigatdrio:

I - cadastro por usudrio;

II - registro danumeracao do hidrometro, de seu lacre e das datas de instalagao e de verificagao;

III - croqui geral do sistema contendo a localizacdo esquematica das unidades com suas
acteristicas principais;
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IV - cadastro técnico atualizado das redes, contendo localizacdo, diametro, extensao,
singularidade e tipo de material das tubulagoes,

V - registro sobre as condi¢des de operagao das instalagdes dos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario; e

VI - registro de restri¢des de disponibilidade de agua e de paralisagdes do sistema superiores
a 6 (seis) horas, conforme este Regulamento, contendo o motivo e as providéncias adotadas
para o restabelecimento.

Art. 32. O prestador adotara os padrdes e indicadores de desempenho da prestagao do servigo
fixados em resolugao especifica do 6rgao de regulacao.

Art. 33. O prestador atenderd, no prazo estipulado pelo 6rgao de regulagao aos pedidos de
informacoes e de esclarecimentos sobre aspectos relacionados com a prestacao dos servigos.

Paragrafo unico. Qualquer restricdo relacionada ao sigilo de informagbes deve ser
expressamente advertida, nos termos da Lei Federal n°® 12.527/11.

Secao II - Do Atendimento ao Publico e ao Usuario

Art. 34. O prestador adotara estrutura adequada e meios de atendimento ao publico e ao
usudrio, presencial, telefonico, sitios eletronicos e de outros meios que se fizerem necessarios
que possibilitem o provimento de informagoes e o recebimento de solicitagoes e reclamagoes,
de acordo com Resolugao especifica do drgao de regulacao e legisla¢des vigentes;

§1° O prestador ficara obrigado a manter meios de atendimento presencial, salvo motivo de
caso fortuito ou for¢a maior.

§2° O prestador mantera atendimento on line disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados, na forma estabelecida pelo ¢rgao de
regulacao.

§3° O prestador devera informar ao interessado o nimero do protocolo de cada atendimento,
na forma estabelecida pelo érgao de regulacao.

Art. 35. No caso de reclamagdes e solicitagdes, que nao tenham prazo definido neste
Regulamento, o prestador comunicard ao interessado, quando requerido, em prazo nao
superior a 10 (dez) dias tteis, os esclarecimentos e as providéncias necessarias.

§1° O prestador deverd manter registro atualizado das reclamagdes e solicitagdes, com
anotagao da data, do motivo e do nimero do protocolo, por no minimo 24 (vinte e quatro)
meses.
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§2° As estatisticas e o objeto das reclamagdes, registradas pelo prestador, serdo enviadas ao
Orgao de regulaco trimestralmente, até o tiltimo dia do més subsequente a esse periodo.

Art. 36. O prestador mantera nas unidades de atendimento ao publico, em local de facil
visualizagao e acesso:

I - copia deste Regulamento;

IT - copia do anexo tarifario em vigor;

II - cépia das “Tabelas de Precos e Prazos de Servigos com Outros Pregos Publicos”;
IV - copia da Carta de Servicos ao Usuario;

V - cdpia do relatdrio anual sobre a qualidade de agua, de acordo com o Decreto Federal n°
5.440, de 2005;

VI - um exemplar do Cdédigo de Defesa do Consumidor, nos termos da Lei Federal n° 12.291,
de 2010;

VII - copia de tabela de sangdes aplicaveis aos usudrios, e

VIII - copia das outorgas de uso de agua e licengas ambientais.

Art. 37. O prestador devera disponibilizar em sitio eletronico, obrigatoriamente:
I - copia deste Regulamento;

II - cépia do anexo tarifario em vigor;

III - cépia das “Tabelas de Precos e Prazos de Servigos com Outros Pregos Publicos”; IV - copia
da Carta de Servicos ao Usuario;

V - copia do relatorio anual sobre a qualidade de dgua, de acordo com o Decreto Federal n°
5.440, de 2005;

VI - o endereco dos locais e horarios de atendimento presencial;
VII - opgao para obtengao de segunda via de fatura por meio eletronico;

VIII - material informativo e educativo sobre os cuidados especiais para evitar o desperdicio
de 4gua, a utilizagao da agua fornecida, o uso adequado das instalagdes sanitarias, bem como
outras orientagOes que entender necessarias;

IX- cépia da tabela de sangdes aplicaveis aos usudrios;
X- campo especifico para possibilitar as manifestagdes por escrito do publico,

e XI- copia das outorgas de uso de agua e licengas ambientais.
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Art. 38. O prestador dispora, nas unidades de atendimento presencial, de sistema,
preferencialmente informatizado, que forneca o numero do registro do protocolo do
atendimento, os dados do reclamante, o tipo de reclamacao e o prazo de atendimento, quando
solicitado pelo reclamante.

§1° Quando nao houver sistema informatizado ou o sistema estiver inoperante, o prestador
devera emitir solicitagdo de servigo com numeragao especifica que devera ser registrada em
sistema informatizado no prazo maximo de até 7 (sete) dias uteis.

§2° O prestador manterad o registro integral das ocorréncias por um prazo minimo de 24 (vinte
e quatro) meses.

Art. 39. Nas localidades em que nao haja instituigao bancaria, o prestador buscara alternativas
para possibilitar ao usuario a efetivacao do pagamento na propria localidade.

Art. 40. O prestador ou o titular devera dispor de Ouvidoria, com atendimento telefénico e/ou
“on line”, para o recebimento de solicitagdes e reclamagdes nao solucionadas.

Paragrafo tnico. A Ouvidoria do prestador ou do titular devera informar ao interessado o
numero do protocolo de cada atendimento e manter registro das solicitagdes e reclamagdes
por no minimo 24 (vinte e quatro) meses.

Secdo III - Do Cadastro de Usuarios e das Categorias de Unidades Usuarias

Art. 41. O prestador organizara e mantera atualizado o cadastro de usuarios, contendo,
obrigatoriamente, as seguintes informacoes:

I - identificagdo do usuario:

a) pessoa fisica: nome completo, nimero e 6rgao expedidor da Carteira de Identidade, ou de
outro documento valido de identificagao que a substitua, e nimero de inscri¢ao no Cadastro
de Pessoa Fisica — CPF, e

b) pessoa juridica: razao social e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNP]J.
II - nimero de identificacdao do usuario;
IIT - endereco da unidade usuaria em caso de faturamento individualizado;

IV - data de inicio da prestacao dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario;

V- histdrico de leitura e faturamento dos tltimos 60 (sessenta) ciclos completos, se disponiveis;

- quantidade de unidades usuarias em cada categoria, por tipo de servigo prestado;
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VII - identificacao de unidade usuaria:

a) certiddo de numeracao fornecida pelo setor de cadastro da Prefeitura ou outro documento
que vier a substitui-lo;

b) um dos documentos originais citados abaixo:
1. Escritura publica;

2. Habite-se emitido pela municipalidade;

3. Registro de imével;

4. IPTU;

5. Alvara de construcao; ou

6. Alvara de licenca de localizagao.

c) Copia da planta de situagao e da planta baixa do projeto arquitetonico aprovado pela
municipalidade, no caso de prédios com sub-solo e/ou acima de 2(dois) pavimentos e drea
superior ou igual a 200 m?;

§1° Os dados cadastrais relativos aos usudrios serao utilizados pelo prestador exclusivamente
para os fins previstos neste Regulamento.

§2° O usuario, sob a forma e as penas da Lei, deve informar corretamente e manter sempre
atualizados os seus dados cadastrais junto ao prestador de servigos, com o intuito de evitar
responsabilizacao indevida.

§3° O usudrio somente podera solicitar novos servigos junto ao prestador se ndo constar
débitos relativos a si.

Art. 42. O prestador classificara a unidade usudria de acordo com a atividade nela exercida e
com base em informagdes prestadas pelo usuario e certificadas pelo prestador.

§ 1° Para fins de enquadramento tarifario, serdao adotadas pelo prestador as seguintes
categorias:

I - social: unidade usuaria residencial habitada por familia com reduzida capacidade de
pagamento, segundo critérios de enquadramento definidos em legislagao especifica;

IT - residencial: unidade usuaria utilizada para fins de moradia;

- comercial, servicos e outras: unidade usudria utilizada para comercializacao de produtos,
11 1 t dad tilizad 1 d dut
prestagao de servigos ou desenvolvimento de atividades ndao contempladas em outras

categorias; para efeitos de enquadramento tarifario, os templos religiosos serao enquadrados
nessa categoria;
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IV - industrial: unidade usuaria utilizada para o exercicio de atividade industrial, conforme
defini¢ao do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;

V - publica: unidade usudria utilizada para o exercicio de atividade de drgao ou entidade da
administragao direta e indireta, incluindo ainda atividades sem fins lucrativos, prestadas por
pessoas juridicas, inclusive de direito privado.

§2° Ficam incluidas na categoria comercial ligagOes temporarias para construcao de edificagao.

§3° No ato da conclusao da construgao, o proprietario ou empreendedor devera solicitar
vistoria do prestador, para que a edificagao seja recadastrada e cada unidade usudria seja
enquadrada em uma das categorias descritas no §1° deste artigo.

§4° Quando em uma mesma unidade usudria houver mais de uma utilizagao e nao for possivel
a individualizagao do fornecimento, o prestador enquadrard a unidade de acordo com as
orientacdes da entidade reguladora.

§5° O prestador no ato do pedido de alteragao de categoria pelo usuario, informara que a
alteracdo da atividade exercida pode resultar em reclassificacdo de categoria, sendo de
responsabilidade do usudrio qualquer declaragao falsa ou omissao de dados.

§6° A reclassificagdo de categoria da unidade usudria por iniciativa do prestador,
reclassificagao de oficio, tera efeito para fins de faturamento 30 (trinta) dias apds comunicagao
ao usudrio, podendo este recorrer impreterivelmente nos termos do §3¢ art. 133 deste
Regulamento, cabendo contestagao.

§7° O prestador, em casos de erro de classificagao da unidade usudria decorrente de fato de
sua exclusiva responsabilidade, ressarcird ao usudrio os valores faturados cobrados a maior.

§8° O prestador, em casos de erro de classificagao da unidade usudria decorrente de declaracao
falsa ou omissao de dados por parte do usudrio, devera faturar para o usudrio os valores
cobrados a menor.

§9° A reclassificagao nao tem efeito retroativo, exceto nas hipdteses previstas nos §§7° e 82 deste
artigo.

CAPITULO III - DA SOLICITACAO DE SERVICOS

Secdo I - Do Pedido de Ligacao

Art. 43. O pedido/requerimento de ligacao de agua e de esgoto € um ato do interessado e sera
instruido com os documentos que deverd apresentar, especificados no art. 40 deste
Regulamento, documento que prove a titularidade da propriedade ou da posse ou a certidao
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de numeragado, informar o numero da carteira de identidade ou outro documento de
identificacdo valido que a substitua, o nimero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, ou, no caso
de pessoa juridica, o nimero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, por meio do
qual solicita ao prestador o respectivo servigo publico.

§1° O interessado devera também:
I - apresentar os documentos previstos no caput deste artigo, para efetivagao da ligacao;

IT - fornecer informacgoes referentes a natureza da atividade a ser desenvolvida no imovel e,
caso exista mais de uma unidade usuadria, informar a natureza da atividade de cada unidade;

III - apresentar licenga para a construgao e/ou instalagao de unidade usudria em conformidade
com a legislacdao vigente no municipio no que se refere as questdes de parcelamento do solo,
urbanisticas, ambientais, de obras e/ou posturas entre outras, emitida por drgao responsavel,
quando a futura unidade usuaria localizar-se em area onde nao ¢ permitido o parcelamento
do solo urbano, ou com restri¢dao a ocupacgao, ou, ainda, de interesse e preserva¢ao ambiental;

IV - participar financeiramente dos investimentos destinados a efetivagao das ligacdes, na
forma prevista no art. 69 deste Regulamento;

V - em caso de extensdo de rede publica a ser executada por particular, este devera obter
aprovacao do projeto, antes do inicio das obras, junto ao prestador que devera fiscalizar sua
execucgao; e

VI - quando pertinente, apresentar em documento habil, a anuéncia do terceiro que seja
proprietario do terreno pelo qual passara a tubulacao necessaria para a prestagao dos servigos.

§2° Para fins de alteracdao da titularidade, o prestador pode solicitar apresentacao de
documento que comprove a propriedade ou posse do imével.

§3° Quando da efetivagao da ligacdo, o prestador informara ao usudrio o enquadramento
tarifario de cada unidade usuaria e, no caso de existéncia de unidade da categoria residencial,
sobre as condi¢Oes para a obtengao dos beneficios decorrentes de tarifa social.

§4° A partir da data de ligagao, o usuario assume a responsabilidade pelo pagamento das
respectivas faturas.

§5° O solicitante arcara com o custo referente a aquisigao e a montagem, em local apropriado
e atendido os requisitos técnicos definidos pelo prestador, do padrao de ligagao de agua, do
hidrémetro, bem como da construgao das instalagdes prediais de agua e de esgotamento
sanitario, até os pontos de entrega de agua e de coleta de esgoto, de acordo com as normas de
instalagoes prediais de agua fria e de esgoto sanitario da ABNT.

§6° O SAAE podera parcelar o valor do hidrometro em até 10 (dez) vezes, incluindo o valor na
fatura mensal do usudrio.
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Art. 44. As edificagdes permanentes urbanas serao conectadas as redes publicas de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio disponiveis e sujeitas ao pagamento de
tarifas e outros precos publicos decorrentes da disponibilizagado e da manutencao da
infraestrutura e do uso desses servigos.

§12 O usuadrio dispdoe de um prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da comunicagao do
prestador acerca das existéncias das redes disponiveis, para formalizar a solicitacdo das
ligacOes de agua e de esgoto.

§2° No caso das ligagoes de agua, ndo serd aplicado o disposto no caput e no §1° deste artigo,
nos casos do §11, art. 45 da Lei Federal n® 11.445, de 2007.

Art. 45. Decorrido o prazo de 90 (noventa) dias contados da comunicagao sem a manifestagao
do usuério quanto a adesao da ligacao de esgoto, os usudrios ficarao sujeitos as sangoes
previstas em legislagdo municipal, bem como ao pagamento das tarifas respectivas relativas
aos servigos disponibilizados, sendo-lhe assegurada a cobranga de um valor minimo de
utilizacdo dos servigos, ainda que a sua edificacao nao esteja conectada a rede publica.

Secao II - Dos Contratos

Art. 46. A relagao entre o prestador e o usudrio rege-se por este Regulamento e por Contrato
de Prestacao de Servigo, redigido com destaque para as clausulas restritivas de direito.

§1° A celebragao de Contrato de Prestagdao de Servigo sera especialmente observada nos
seguintes casos:

I - para atendimento a grandes usuarios;
II - para atendimento a Administragao Publica;

III - quando os efluentes nao domésticos, por suas caracteristicas, nao puderem ser lancados
in natura na rede de esgoto;

IV - quando houver participacao financeira do interessado.
2° O Contrato de Prestacao de Servigo contera:
¢ ¢

I - identificagao do usudrio e dos pontos de entrega de agua e de recepgao de esgoto; II -
previsao de volume de agua a ser consumido e de esgoto a ser coletado, no caso de grandes
usudrios;

III - condi¢des de revisao para, mais ou para menos, do volume de dgua a ser consumido e de
esgoto a ser coletado, no caso de grandes usuarios;
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IV - data de inicio da prestagao dos servigos e o prazo de vigéncia; e

V - critérios de rescisao.

Secao III - Dos Pontos de Entrega e de Coleta

Art. 47. Sao de responsabilidade do prestador as unidades componentes do sistema de dgua e
de esgoto até o ponto de entrega de dgua e a partir do ponto de coleta de esgoto.

§1° No caso em que a instala¢do predial do usudrio atravesse outro imoével, o ponto de entrega
de 4gua ou o de coleta de esgoto sera o limite da via publica.

§2° Em caso de rede em interior de quarteirao, de condominio, de loteamento, de conjunto
habitacional, de drea comercial, drea industrial, area de servico ou outro tipo de
empreendimento, cuja estrutura de vias e instalagdes de saneamento nao pertenca ao sistema
publico, a operagao e a manutencdo dos componentes da rede interna serdo de
responsabilidade dos usuarios.

§3° As redes construidas sob as calgadas e areas publicas serao consideradas, sob o aspecto de
operagao e manutengao, como pertencentes ao sistema publico de esgotamento sanitario e de
abastecimento de agua, e para tanto devem obedecer aos quesitos do art. 42, §1°, V deste
Regulamento.

§4° Cabera ao prestador de servigos instruirem os usuarios sobre o uso adequado e racional
de redes no interior de quarteirao.

Sec¢ao IV - Do Hidrometro

Art. 48. Toda ligagao de agua devera conter hidrometro, exceto em situagdes de inviabilidade
técnica e econdmica.

Paragrafo unico. O hidrometro sera fornecido pelo prestador de servigos e atendera ao
disposto em Portaria do INMETRO, sendo pago pelo usudrio.

Art. 49. Toda ligacao de dgua sera provida de um registro hidraulico, de manobra privativa do
prestador, localizado antes do hidrometro.

Art. 50. O usudrio serd responsavel pela guarda e conservagao do hidrometro instalado em sua
edificacao.

§1° O usudrio garantira o livre acesso do prestador ao hidrometro e ao padrao de ligacao de

agua.
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§2° O hidrometro tera lacre de inviolabilidade, com numeracdo especifica constante do
cadastro, que somente podera ser rompido por empregado ou preposto do prestador
devidamente identificado.

§3° O prestador, mediante aviso ao usudrio, poderd redimensionar, substituir, realocar ou
remanejar o hidrometro, quando constatada necessidade técnica.

§4° A substituicdo do hidrometro sera comunicada ao usudrio por meio de documento
especifico que contera as informagdes referentes as leituras do hidrometro retirado e do
instalado.

§5° O prestador arcara com os custos da substituicao de hidrometro, decorrente do desgaste
normal de seu mecanismo.

§6° O prestador substituira o hidrometro quando constatada violagao de seu mecanismo,
sendo o 6nus decorrente atribuido ao usuario desde que o aparelho esteja instalado no interior
da edificagao ou quando o equipamento for instalado em area externa a propriedade e for
comprovado uso de artificio para reduc¢ao do volume medido, em ambos os casos observado
o procedimento previsto no art. 137 deste Regulamento.

Subsecio Unica - Da Afericio e Conferéncia do Hidrometro

Art. 51. O usudrio podera solicitar sem 6nus a conferéncia da leitura registrada e ainda assim
havendo discordancia sobre o resultado apresentado, podera requerer a afericio do
hidrometro.

Art. 52. O usudrio que requerer a afericao do instrumento de medigao do prestador de servigos,
deve arcar com o custo da aferi¢do se o resultado nao constatar erro de medigao.

§1° O prestador devera informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias tteis, a data fixada
para retirada do hidrometro.

§2° Quando nao for possivel fazer a aferigao no local, o prestador devera acondicionar o
medidor em involucro especifico, lacrado no ato de retirada na presenga do usuario ou de seu
representante, para o transporte até o laboratdrio de teste, mediante entrega do comprovante
do procedimento ao usudrio, devendo ainda informa-lo a data e o local fixados para a
realizacdo da aferigao.

§3° O prestador devera encaminhar ao usudrio, em até 45 (quarenta e cinco) dias tteis a partir
do requerimento, o laudo técnico da aferi¢ao, informando, de forma clara, o resultado dos

ensaios de aferigao, os limites de erro admissiveis segundo a normatizacao metrologica, a
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conclusao final e a possibilidade de o usudrio solicitar nova aferigao a outro érgao metroldgico
oficial no prazo de 15 (dias) do recebimento do laudo.

§4° Na hipdtese de nao conformidade da medigao indicada pelo hidrometro com as normas
técnicas, devera ser observado se a inexatidao na apuragao do volume utilizado de agua foi
em desfavor do usudrio, devendo o prestador, neste caso, retificar as faturas contestadas,
compensando a diferenca na fatura subsequente ou por outro meio acordado com o usuadrio.

§5° Caso o usuario opte por solicitar nova aferi¢ao junto a outro érgao metrologico oficial, os
custos decorrentes serdo arcados pelo usuadrio.

Secdo V - Dos Ramais Prediais de Agua e de Esgoto

Art. 53. As ligagOes de agua definitiva ou temporaria, para o atendimento ao usuario serao
executadas pelo prestador.

Paragrafo tinico. Os custos correspondentes as liga¢des de dgua e de esgoto serdo cobrados do
usudrio, quando solicitadas por este, independentes do tipo de ligacao.

Art. 54. A substituigao ou remanejamento de ramal predial por interesse do prestador sera
realizado sem 6nus para o usudrio, exceto quando solicitado pelo préprio usudrio.

Art. 55. O prestador de servigos devera reparar os danos causados por intervencao de terceiros
nos sistemas publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio e nos respectivos
ramais prediais, cabendo-lhe acionar os meios necessarios para a obtencao do ressarcimento
pelos custos incorridos.

Paragrafo tiico. Os ressarcimentos deverao ser registrados em conta contabil especifica.

Art. 56. A recomposigao completa de muros, passeios e revestimentos derivada de obras ou
servigos realizados pelo prestador sera de sua inteira responsabilidade, em conformidade com
o codigo de posturas do municipio, no que couber.

Art. 57. No caso de utilizagao da rede coletora de esgotamento sanitario para esvaziar piscina,
o usudrio devera consultar o prestador quanto a vazao maxima de escoamento permitida.

Art. 58. Para edificacao ligada a rede publica em que nao for possivel o abastecimento direto
de 4gua, mesmo sendo fornecida pressaio em conformidade com o definido em
regulamentacao, o usuario se responsabilizara pela construgao, operacao e manutencao da
necessaria estagao.
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Art. 59. No caso de edificagao ou parte de edificagao sem condigdes de escoamento do esgoto
por gravidade, a estagdo elevatoria necessdria para o esgotamento em rede coletora sera
construida e operada pelo usudrio, de acordo com normas estabelecidas pelo prestador.

Art. 60. Nao é permitido despejar na rede coletora de esgoto, sem tratamento prévio, esgoto
nao sanitario que contenha substancia que, por sua natureza, possa danifica-la, obstrui-la, ou
interferir no processo de depuracdo de estagao de tratamento de esgoto ou causar dano ao
meio ambiente, ao patrimonio publico ou a terceiro, em desobediéncia aos parametros
estabelecidos na legislagao respectiva para o esgoto sanitario.

Art. 61. Constatado que o efluente ndao doméstico nao atende as normas especificas para o
lancamento na rede publica de esgoto o prestador devera:

I - notificar o usudrio quanto a irregularidade;

IT - aplicar as penalidades cabiveis, apds o devido processo legal.

Secdo VI - Da Ligacao Temporaria

Art. 62. A ligacdo tempordria destina-se ao fornecimento dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario a canteiro de obra, feira, circo, exposigao,
parque de diversao, evento e outras atividades de carater temporario e de duracao definida.

§1° O interessado devera declarar o prazo e o uso previstos para a ligacao temporaria.

§2° As ligagOes temporarias terao duragao de até 6 (seis) meses, podendo ser prorrogadas, a
critério do prestador, mediante solicitagao formal do usuario.

§3° Os custos derivados da ligagao e do desligamento serdo sustentados pelo usudrio, sendo
considerados como tais as despesas relativas a mao-de-obra, transporte e materiais utilizados.

§4° A ligacao temporaria devera ser hidrometrada.

§5° Os servigos prestados por meio de ligacdo tempordria serdo objeto de Contrato de
Prestacao de Servigo conforme estabelece o art. 45 deste Regulamento.

Art. 63. Em ligacdo temporaria destinada a canteiro de obra, o ramal predial podera ser
dimensionado de modo a ser também utilizado para a ligagao definitiva.

Paragrafo tinico. Os custos das ligagoes temporarias de agua e de esgoto destinadas a canteiro
de obras serdo de responsabilidade do usuadrio.

Secdo VII - Da Ligacao Definitiva
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Art. 64. A ligagao definitiva destina-se ao fornecimento dos servigos publicos de abastecimento
de 4gua e de esgotamento sanitario para edificagdes em carater permanente.

Art. 65. A ligagao definitiva dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario sera atendida desde que o interessado tenha cumprido as exigéncias estabelecidas no
art. 43 deste Regulamento e tenha efetuado, nos casos previstos, o pagamento das despesas
decorrentes da ligagao e atendidas as especificagdes técnicas do prestador.

Paragrafo unico. A capacidade minima dos reservatorios prediais deve corresponder ao
volume reservado para o periodo de utilizagao de 24 (vinte e quatro) horas, sem considerar o
volume de 4gua para combate a incéndio, conforme norma da ABNT — NBR - 5626, de 1998,
ou outra norma que vier a substitui-la.

Art. 66. O prestador, quando solicitado, informara ao interessado a capacidade de suprimento
da rede publica de 4gua e a capacidade de escoamento da rede publica de esgotamento
sanitario.

Art. 67. Para cada economia deve ser instalada uma tnica ligagao para cada tipo de servigo,
desde que tecnicamente possivel; caso nao seja, podera haver uma tinica ligagao para cada tipo
de servigo na edificagao, mesmo que abrangendo categorias distintas; caso uma mesma ligacao
atenda categorias distintas, podera ser cobrada tarifa diferenciada pelos servigos, observadas
as normas regulatdrias respectivas.

Art. 68. A individualizagdo da prestacdo dos servigos pelo prestador decorrente do
desmembramento das respectivas instalagdes prediais das unidades usuarias atendidas por
uma Unica ligacao serd sempre precedida da respectiva analise técnica efetuada pelo prestador
a requerimento do usuario.

Art. 69. Desde que atendidos os requisitos técnicos definidos pelo prestador, devera ser
autorizada a instalagdo de medicdo individualizada para unidades localizadas em uma
edificacao, nos termos deste Regulamento e da legislagao municipal vigente.

§1° A instalacdo de medigao individualizada pelo condominio para as unidades
independentes, nao dispensa a medigao do consumo global pelo hidrdmetro principal.

§2° A adequacdo das instalagdes prediais necessarias a medigao individualizada sera
executada e custeada pelo usuario.

Art. 70. O prolongamento de rede que nao constar de cronograma de implantagao ou de
programa de expansao do prestador para atender pedido de ligacdo definitiva de dgua e de
esgoto em area urbana ou rural sera atendido pelo prestador com 6nus para o solicitante.

Paragrafo tnico. Nao havera prolongamento de rede nos casos em que o prestador comprovar

a inviabilidade técnica para o solicitante diante das condi¢oes dos sistemas publicos de agua e
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esgotamento sanitario, nem em relagao a imdveis localizados em dreas de risco ou ainda nao
regularizados pelo municipio.

Art. 71. O prolongamento de rede para ligagao, previsto no artigo anterior, sera atendido se o
prestador aprovar o projeto de execugao apresentado pelo interessado. Neste caso o prestador
devera:

I - Certificar a viabilidade do prolongamento de rede para ligagao na localidade ou trecho;

IT - Fornecer dados e parametros técnicos para a elaboracao do projeto quando este for
confeccionado pelo interessado;

III - Acompanhar a execugao da obra, quando ele nao for o executor do projeto; e
IV - Executar a obra quando assim for estabelecido na negociagao.

§1° As instalagOes resultantes da obra referida no caput deste artigo, passarao a integrar a rede
publica de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, sem qualquer ressarcimento ao
interessado, devendo o0s respectivos projetos ser aprovados pelo prestador, que sera
responsavel pela fiscalizagao da obra.

§2° Na hipotese do §1°, o prestador sera responsavel pela execugao de qualquer alteragao ou
adequagao que nao tenha sido tempestivamente indicada na fase de aprovacao do projeto ou
fiscalizagdo da obra, salvo novas normatizagdes e instrugdes instituidas até a incorporacgao
definitiva ao patrimonio do prestador.

§3° O previsto neste artigo nao se aplica a loteamentos.

Art. 72. Nos casos de reforma ou ampliagao de edificagao ja ligada as redes publicas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, o prestador podera manter o mesmo ramal
predial existente, desde que atenda adequadamente a demanda.

Art. 73. A ligagao de agua podera ser conectada a uma adutora ou subadutora se as condigoes
técnicas, operacionais e economico-financeiras permitirem.

Secdo VIII - Da Ligacao em Loteamento, Condominio Horizontal e Similares

Art. 74. A instalagao, operacdo e manutencao das redes internas de agua e de esgoto de
condominio fechado/privado ou conjunto habitacional serao de responsabilidade do usuario.

Art. 75. Em loteamentos e empreendimentos similares, o projeto da infraestrutura de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio e sua execugao serao de responsabilidade
do empreendedor, devendo ser antecipadamente aprovado pelo prestador, de acordo com os
trumentos normativos especificos.
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§1° O projeto devera incluir a totalidade das especificagdes técnicas e nao podera ser alterado
no curso da implantagao sem prévia aprovagao do prestador.

§2° A execugao das obras sera fiscalizada pelo prestador.

§3° As instalag¢Oes e equipamentos que irdo integrar os sistemas publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario serao incorporados sem 6nus ao sistema publico.

§4° O prestador nao aprovara projeto do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario para empreendimentos projetados e implantados em desacordo com a legislagao.

Art. 76. Os servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio em condominio
horizontal e vertical poderao ser prestados:

I - individualmente a cada imdével, desde que atendidos os requisitos técnicos; ou

IT - medigao global ao conjunto dos imoveis, cabendo aos proprietarios ou a administragao do
condominio a operagao e a manutengao das instala¢des internas de agua e de esgoto.

§1° O sistema de medigao sera realizado as expensas do empreendimento e deverd ser
realizada obrigatoriamente com a utilizagado de macro medidores de vazao, especificos para
agua e esgoto sanitario.

§2? Sempre que for ampliado o loteamento em condominio, o investimento em expansao dos
sistemas publicos correra por conta do incorporador.

Art. 77. Na regularizagao fundiaria de interesse social, declarada por lei, o prestador é
responsavel pela implantagdo e manutengao das redes de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio, devendo sempre ser consultado previamente a realizacdo do
empreendimento.

Art. 78. Nos condominios em que nao houver medicao individualizada de uso de agua das
unidades usuarias, o usuario responsavel pelo pagamento dos servigos ¢ o condominio ou o
empreendedor, no caso de conjunto habitacional ainda ndo ocupado.

Paragrafo Unico. Para fins de faturamento, nos servicos que adotam a Tarifa Basica
Operacional, sera considerado o niimero total de unidades usudrias, independentemente de
ocupagao.

Secdo IX - Dos Prazos e Condi¢des Para Execucdo da Ligacao de

Agua e de Esgoto

Art. 79. A ligacao, precedida de vistoria, sera realizada dentro dos seguintes prazos:
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I - em area urbana: 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de aprovagao das instalagdes;
e

II - em area rural: 15 (quinze) dias uteis, contados a partir da data de aprovagao das instalagdes,
conforme condigdes especificas.

§1° A vistoria destina-se a verificar a adequacao do padrao de ligagao, os dados cadastrais
constantes do pedido de ligagao e, se for o caso, aprovar as instalagoes.

§2° A vistoria devera ocorrer no prazo de até 7 (sete) dias tteis em areas urbanas e até 10 (dez)
dias uteis em dreas rurais, a contar da comunicagdo pelo usudrio sobre o atendimento das
providéncias constantes no §1°.

§3° O prestador arcard com os custos de execugao da primeira vistoria.

§4° Caso a vistoria indique inadequagao das instala¢des prediais, o prestador informara, de
forma detalhada e por escrito, as medidas corretivas necessdrias, com mencao da justificativa
técnica e da base legal que as fundamentam.

Art. 80. O prazo para inicio e conclusao das obras e servigos a cargo do prestador sera suspenso
quando:

I - as informacgdes prestadas pelo interessado indicarem que as instalagoes prediais sao
inadequadas;

II - ndo for obtido o alvara de funcionamento do érgao competente, conforme art. 83 deste
Regulamento;

III - ndo for outorgada servidao de passagem ou nao houver via de acesso para a execugao dos
trabalhos;

e IV - em fungao da ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior.
§1° Havendo suspensao da contagem do prazo, o usudrio devera ser informado.
§2° Os prazos continuarao a correr apds cessado o fato que deu origem a suspensao.

Art. 81. O pedido de ligacao, no caso de edificagao situada em area com restri¢ao de ocupagao,
somente sera atendido mediante a manifestacio da autoridade competente ou por
determinacao judicial.

Art. 82. Em se tratando de chafariz, lavanderia comunitaria, banheiro, praga ou jardim ptblico
considera-se usuario o érgao publico que solicitou a ligagao.

Art. 83. A indisponibilidade de hidrometro nao podera ser invocada pelo prestador, para negar
ou retardar a ligacdo e o inicio do abastecimento de agua.
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Art. 84. Somente terdo acesso aos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario barracas, quiosques, trailers e outros estabelecimentos comerciais, industriais ou de
servigo, fixos ou ambulantes, apds a apresentacao do alvara de funcionamento expedido pelo
orgao competente.

CAPITULO IV - DA DETERMINACAO DO VOLUME UTILIZADO DE AGUA E DO
FATURAMENTO

Secio I - Da Determinagio do Volume Utilizado de Agua

Art. 85. O volume utilizado de agua € o uso medido, indicado pela diferenca entre duas leituras
consecutivas do hidrometro, exceto quando nao for possivel a realiza¢ao da leitura ou em caso
de sua inconsisténcia.

§1° Nos casos excepcionais mencionados no caput deste artigo, o volume utilizado de agua
sera preferencialmente calculado com base em uso médio, que € o volume estimado pela média
dos volumes utilizados de agua dos ultimos 6 (seis) ciclos de faturamento disponiveis.

§2° Caso nao haja histérico de volumes utilizados de agua do usuario, deve-se adotar, em
substitui¢ao ao uso médio, o uso medido imediatamente posterior a regularizagao da medigao,
com o minimo de 7 (sete) dias de medi¢ao completos e consecutivos, proporcionalmente a 30
dias.

§3° Em caso de impedimento de acesso ao hidrometro, o prestador notificara ao usudrio por
escrito a obrigatoriedade de permiti-lo, tendo o usuario o prazo de 15 (quinze) dias.

§4° Nos casos de impedimento de acesso ao hidrometro, os acertos do volume utilizado de
agua e a retificagao do faturamento relativo ao periodo em que nao foi realizada leitura serao
efetivados na fatura subsequente a remogao do impedimento, considerando-se o volume
utilizado médio nos meses sem leitura e respeitando a base mensal de faturamento.

Art. 86. O volume utilizado de esgoto é o percentual aplicavel ao uso faturado de agua para o
calculo de faturamento do servico de esgotamento sanitario ou valor aplicavel para calculo de
faturamento dos servigos onde houver medigao de esgotamento sanitdrio.

Art. 87. O prestador efetuara a leitura e o faturamento em intervalo superior a 25 (vinte e cinco)
dias e inferior a 40 (quarenta) dias, de acordo com calendario e cronograma anual que devem
ser publicados no site do prestador.

§1° O prestador organizara e mantera atualizado o calendario das respectivas datas fixadas

para a leitura do hidrometro, envio e vencimento da fatura.
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§2° A modificagao das datas fixadas para a leitura programada dos hidrometros devera ser
comunicada ao usudrio por escrito, com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia, exceto em
situagOes excepcionais.

§3° A modificagao necessaria e nao prevista na data fixada para a leitura do hidrometro nao
implicara em antecipagao de vencimento da fatura.

§4° Caso o prestador nao efetue a leitura no periodo maximo de 40 (quarenta) dias, o usudrio
sera devidamente comunicado pelo prestador em até 2 (dois) dias uteis apos o 40° dia acerca
da ocorréncia, a fim de que seja adotado periodo de faturamento superior a 40 (quarenta) dias,
sem prejuizo de aplicagao de penalidades ao prestador por parte da entidade reguladora.

Art. 88. A leitura inicial do hidrometro nao contemplara periodo superior a 40 (quarenta) dias.

§1?2 Havendo necessidade de remanejamento de rota ou reprogramacao do calendario de
leitura, a leitura subsequente deve respeitar o periodo definido no caput deste artigo, devendo
o prestador comunicar o fato, por escrito, ao usuario.

§2° Quando a leitura do hidrometro contemplar periodo inferior a 15 dias, o faturamento com
tarifa de disponibilidade e consumo, sera proporcional ao volume utilizado de 4gua apurado.

Art. 89. Na falta de leitura final do hidrometro, o volume utilizado de agua, havendo
concordancia do usuario, podera ser calculado com base no uso médio proporcionalmente ao
numero de dias desde a ultima leitura e a data do pedido de desligamento.

Art. 90. O prestador podera aceitar a leitura do hidrometro informada pelo usuario como
leitura final.

Art. 91. Serao adotados os seguintes procedimentos em casos de agrupamentos de economias,
no caso de cobranca de Tarifa Basica Operacional:

I - em agrupamento de economias pertencentes a uma mesma categoria de usudrios em um
mesmo imdvel dotado de um tnico hidrémetro, havera a cobranca de tarifa basica operacional
de cada economia, cobrando-se o consumo da categoria;

IT - em agrupamento de economias pertencentes a categorias diferentes de usuarios em um
mesmo imdvel dotado de um tnico hidrometro, havera a cobranca de tarifa basica operacional
de cada economia, de cada categoria respectiva, cobrando-se o consumo de acordo com as
faixas de consumo da categoria de menor custo.

Art. 92. Serao adotados os seguintes procedimentos em casos de agrupamentos de economias,
no caso de cobranga de Tarifa Minima:

I - em agrupamento de economias pertencentes a uma mesma categoria de usudrios em um

mesmo imovel dotado de um tinico hidrometro, havera a cobranga de uma tarifa minima por
consumo presumido, cobrando-se o consumo da categoria; e
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IT - em agrupamento de economias pertencentes a categorias diferentes de usuarios em um
mesmo imoével dotado de um tinico hidrémetro, havera a cobranga de uma tarifa minima por
consumo presumido da categoria preponderante ou da categoria solicitante da ligacao,
cobrando-se o consumo de acordo com as faixas de consumo da categoria de menor custo.

Secao II - Da Tarifa

Art. 93. O valor da tarifa, o estudo tarifario, a pauta tarifaria, os critérios para a realizagao de
reajuste ou revisao tarifaria serao estabelecidos pelo Conselho Municipal da Cidade.

Art. 94. O prestador adotara os subsidios tarifarios determinados pelo Conselho Municipal da
Cidade, que € o 6rgao de regulacao.

Secao I1I - Do Faturamento Pelos Servigos Prestados

Art. 95. Somente podera ser cobrada tarifa pelo servigo efetivamente prestado, salvo a tarifa
basica operacional e tarifa minima de consumo.

Paragrafo tnico. O marco inicial de tarifas, taxas e pregos publicos a serem praticados serao
fixados pela presente Lei.

Art. 96. A fatura dos servigos de agua corresponde ao volume utilizado de agua apurado
acrescido do consumo com a tarifa basica operacional, tarifa minima ou previsto em contrato
especial de prestagao de servico.

Art. 97. Nos casos de ligacdo com medicao, individualiza da implantada pelo prestador, deve
ser emitida uma fatura para cada unidade usudria.

Art. 98. Quando o usuario formalizar questionamento fundamentado acerca dos valores
faturados em local de atendimento presencial e o objeto de reclamagao nao puder ser apurado
imediatamente, a cobranga da fatura ficara suspensa até a solu¢ao da reclamagcao.

Paragrafo tinico. Caso haja suspensao da cobranca e apos esclarecido o questionamento, o
prestador emitira nova fatura, sem custo para o usuario, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias para o vencimento.

Art. 99. Em caso de pagamento em duplicidade da fatura, o valor sera devolvido
preferencialmente por meio de crédito a ser processado nas faturas seguintes; havendo o
requerimento expresso do usuario em sentido contrario, o valor serd devolvido por deposito
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bancario identificado, ordem de pagamento ou PIX com chave CPF/CNP] do usudrio,
exclusivamente ao titular do servigo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias da constatacao.

§1° O prestador devera criar processo de identificagio de ocorréncia de pagamento em
duplicidade.

§2° Sera considerado erro injustificavel anao efetivacao da devolugao a que se refere este artigo
no prazo fixado no caput deste artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor da devolugao
devida.

Secao IV - Da Fatura

Art. 100. A cobranca dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario, bem como de servigo com outros pregos publicos, serd realizada por meio de fatura.

§1° A fatura sera apresentada ao usudrio de acordo com o calenddrio de leitura e de
faturamento elaborado pelo prestador.

§2° O prestador oferecera ao usudrio, para escolha, no minimo 3 (trés) datas de vencimento da
fatura, distribuidas ao longo do més.

§3° O usuadrio escolhera a data de vencimento da fatura por ocasiao da realiza¢ao do pedido
de ligagao ou quando desejar, observado o limite de 3 (trés) alteragdes por ano civil.

§4° O prestador somente emitira segunda via da fatura, sem 6nus para o usuario, no caso de
problema na emissao ou no envio da via original.

Art. 101. O calendario de faturamento sera fixado de maneira a manter o maximo de 12 (doze)
faturas por ano.

Paragrafo tinico. Em fungao de ajuste no calenddrio de faturamento, o prestador podera
projetar o volume com base no uso médio por até trés faturas.

Art. 102. As faturas devem ser entregues com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, em relagao
a data de vencimento.

Paragrafo tnico. Nos casos de desligamento promovido por solicitacao do usudrio, a fatura
referente ao uso final vencera no 5° (quinto) dia util apos a data de emissao.

Art. 103. A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacoes:
I - nome do usuario;

II - nimero de identificacao do usuario;
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III - enquadramento tarifario da(s) unidade(s) usuaria(s);
IV - endereco do usuario;

V - ntimero do hidrometro;

VI - leitura anterior e atual do hidrémetro;

VII - data da leitura anterior e atual;

VIII - data prevista para proxima leitura;

IX - volume utilizado de agua no periodo;

X - informacao a respeito do critério de determinagao do volume utilizado de agua caso nao
se utilize o uso medido;

XI - data da emissado, da apresentacgao e do vencimento da fatura;

XII - histérico do volume utilizado de 4gua nos ultimos 6 (seis) meses e 0 uso médio, calculado
pela média atualizada dos tltimos 6 (seis) meses disponiveis;

XIII - discriminagao dos servigos prestados, com seus respectivos valores, inclusive mediante
descri¢ao das atividades executadas no ambito do servigo de esgotamento sanitdrio, nos
termos do art. 9° do Decreto Federal n°® 7.217, de 2010;

XIV - detalhamento do faturamento por categoria e faixas de consumo, com usos faturados de
agua e de esgoto, tarifas aplicadas, bem como os valores relativos as tarifas pela
disponibilidade, quando houver;

XV - descontos concedidos, quando houver;

XVI - descri¢ao dos tributos incidentes sobre o faturamento;
XVII - multa, juros e atualizagdo monetaria;

XVIII - valor total a pagar;

XIX - informagdes mensais sobre a qualidade da dgua para consumo humano, conforme
estabelecido no Decreto Federal n° 5.440, de 2005;

XX - numeros de atendimento telefonico do prestador, da Ouvidoria utilizada pelo prestador,
da Ouvidoria do 6rgao de regulagao, com tamanho de fonte regressivo, nesta ordem, sendo os
de contato com o prestador em negrito e em destaque;

XXI - os enderecos eletronicos do prestador e do 6rgao de regulacao;
XXII - identificagao da existéncia de faturas vencidas e ndo pagas até a data;

XXIII - informagdes sobre aumento ou redugao tarifaria;
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XXIV - campo para inclusao de mensagens e campanhas educativas.

§1°E vedada a cobranca na fatura de servi¢o nao diretamente ligado a atividade, exceto a
cobranca decorrente de doacao a entidades de natureza assistencial, social, educacional ou de
saude e de prestagao de servigos pubicos quando autorizada pelo usuario.

§2° O pagamento de uma fatura nao implicard na quitacao de eventuais débitos anteriores.

§3? No caso de nao quitagao da fatura, o aviso do débito pendente devera constar da fatura
subsequente.

Art.104. O prestador devera encaminhar ao usudrio declaragao de quitagao anual de débitos
nos termos da Lei Federal n° 12.007, de 2009, por ocasiao do encaminhamento da fatura a
vencer no més de maio do ano seguinte ou no més subsequente a completa quitacao dos
débitos do ano anterior ou dos anos anteriores.

Paragrafo tnico. O usudrio que ndo for mais titular da fatura, quando da emissao da
declaracao de quitagao anual de débitos, pode solicitd-la ao prestador de servigo.

Art. 105. E facultado ao prestador incluir na fatura outras informagdes pertinentes aos servigos
prestados, tais como campanha de educagao sanitdria e de conservagao e preservacao
ambiental, desde que nao interfiram no fornecimento das informagoes obrigatdrias, sendo
vedada, em qualquer hipotese, a veiculagao de mensagem politico-partidaria, de propaganda
comercial e de natureza religiosa.

Paragrafo unico. A fatura podera ser encaminhada em meio fisico e/ou digital, conforme
requerimento do usuario.

Art. 106. A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do usuario ou por iniciativa do
prestador, no caso de destruicao total ou parcial do imovel em virtude de incéndio, alagamento
ou outra causa qualquer que inviabilize seu uso.

Secdo V - Do Inadimplemento

Art. 107. A suspensao da prestacao dos servigos por inadimplemento do usudrio, precedida de
notificagao, ocorre pelo:

I - ndo pagamento da fatura relativa a prestacao do servico publico de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario; em caso de coleta, afastamento e tratamento de esgoto, a
interrupgao dos servicos devera preservar as condigdes minimas de manutengao da satide dos

usudrios, de acordo com norma de regulacao ou norma do 6rgao de politica ambiental;

@ prefeitura@amaraji.pe.gov.br @(81) 3553 1944

Rua Rocha Pontual, no 72, Centro - CEP:55515-000 - CNP): 11.294.360/0001-60
e




PREFEITURA DE

AMARAJI

Escrevendo um novo futuro

II - ndo pagamento de servi¢o com outros pregos publicos, previsto no art. 114 deste
Regulamento;

§1° A apresentagao da quitagdo do débito a equipe responsavel pelo desligamento do
fornecimento de 4gua, no momento precedente ao ato, obsta sua efetivagao.

§2° A suspensao dos servigos nao sera promovida de sexta-feira a domingo, na véspera e em
feriado nacional, estadual ou municipal.

§3° A notificagao de suspensao deve ter entrega comprovada ao usuario ou, alternativamente,
ser impressa/digitada em destaque na propria fatura, garantido o sigilo, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensao.

§4° O prestador arcard com os custos da comprovacao de recebimento da notificagao de
suspensao caso opte por correspondéncia especifica.

§5° O pagamento de fatura referente a periodo posterior nao implica a quitagao do débito que
motivou a suspensao.

§6° A notificacao de entrega ao usuario, em todos os casos previstos nos paragrafos anteriores,
podera ser feita por quaisquer outros meios idoneos, dentre eles correspondéncia com aviso
de recebimento.

Art. 108. A interrupgao ou a restricdo do fornecimento de agua por inadimpléncia a
estabelecimentos de carater essencial devera obedecer a prazos e critérios que preservem
condigoes minimas de manutencao da satide das pessoas atingidas.

Paragrafo tinico. Sao considerados servigos de carater essencial:

I - creches, escolas e institui¢des publicas de ensino;

IT - hospitais e atendimentos destinados a preservacao da satde publica;
III - estabelecimentos de internagdo coletiva;

IV - presidios, cadeias, penitencidrias e casas de recupera¢ao de menores;

V - usudrio residencial, com registro de pessoa sob tratamento médico/internamento
domiciliar.

Art. 109. O usuario é obrigado a pedir a ligacdo em seu nome e dar baixa na mesma ao fim de
seu contrato, garantindo assim o direito de eximir-se da responsabilidade por débitos
anteriores ou posteriores ao seu periodo de uso referentes ao imovel em questdo, em
conformidade com este Regulamento Geral.

Art. 110. Na hipotese de atraso no pagamento da fatura emitida pelo prestador, faculta-se a
cobranga de multa, atualizagao monetaria com base na variagao do IPCA ou outro indice oficial
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que venha a substitui-lo, e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die,
caso nao esteja estabelecido na Politica Municipal de Saneamento Basico do Municipio.

§1° Para a cobranca de multa, deve-se observar o percentual maximo de 2% (dois por cento).
§2° A multa e os juros de mora incidem sobre o valor total da fatura, excetuando- se:
I - as multas e os juros de periodos anteriores; e

II - os valores relativos as contribui¢cdes ou doagdes de interesse social e de outros valores de
servigos incluidos na fatura.

§3° Havendo disposi¢des contratuais pactuadas entre o prestador e usuario, estabelecendo
condigoes diferenciadas, prevalece o pactuado, limitado ao estabelecido neste artigo.

§4° O usuario inadimplente podera ser inscrito em servigo de protegao ao crédito, cartorio de
protesto ou executado judicialmente.

§5° O pagamento de uma fatura nao implicard na quitacao de eventuais débitos anteriores.
§6° A falta de recebimento da fatura nao desobriga o usuario de seu pagamento.

Art. 111. O prestador podera parcelar o débito existente decorrente da prestacao dos servigos
publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, segundo critérios
estabelecidos em normas internas, ouvida, se necessario, o ente regulador.

§1° O prestador deve alertar o usudrio que o ndo pagamento das faturas relativas ao acordo de
pagamento de divida podera ocasionar a suspensao do abastecimento de agua, devendo haver
notificacao com 30 dias de antecedéncia, nos termos deste Regulamento.

§2° Os termos do acordo de pagamento de divida referentes a multa, juros e atualizacao
monetaria devem ser limitados ao estabelecido no art. 109 deste Regulamento.

Art. 112. Quando houver débitos decorrentes da prestacao dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio, o prestador pode condicionar a quitagao
dos referidos débitos:

I - a ligagao ou alteragao da titularidade solicitada por quem tenha débitos no mesmo ou em
outro local de sua area de atuacao; e

II - a religacdo, o aumento de vazao, a alteracdo contratual, a contratagao de fornecimentos
especiais ou de servigos, quando solicitados por usudrio que possua débito com o prestador
no imoével para o qual estd sendo solicitado o servigo.

Paragrafo tinico. O prestador nao pode condicionar os atendimentos previstos nos incisos I e

II deste artigo, a quitacdo de débito nao autorizado pelo usudrio ou de débito pendente em
nome de terceiro.
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Secdo VI - Da Compensacao

Art. 113. Em caso de auséncia de emissao da fatura ou de emissao com valor incorreto sem
culpa do usudrio, o prestador devera observar o seguinte procedimento:

I - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: providenciar a cobranca do usudrio das
quantias ndo recebidas, limitando-se aos tltimos 3 (trés) ciclos de faturamento; e

II - faturamento a maior: providenciar a devolu¢do ao usudrio das quantias recebidas
indevidamente nas faturas imediatamente posteriores a constatagao, observado o prazo de
prescricao do Coddigo Civil Brasileiro.

§1° Na hipétese do inciso I, o prestador deve parcelar o débito pelo dobro do periodo apurado,
incluindo as parcelas nas faturas subsequentes.

§2° No caso do inciso II, o prestador deve providenciar a devolugao do valor pago em excesso,
salvo hipotese de engano justificavel, acrescido de atualizagdo monetdria com base na variagao
do IPCA, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, e de juros de 1% (um por cento) ao
més calculado pro rata die.

§3° Caso o valor a devolver seja superior ao valor da fatura, o crédito remanescente sera
devolvido preferencialmente por meio de crédito a ser processado nas faturas seguintes.

§4° Havendo o requerimento expresso do usuario, a devolugado prevista no inciso II, do caput
deste artigo, deve ser efetuada por depdsito bancario identificado, ordem de pagamento ou
por PIX com chave CPF/CNPJ exclusivamente ao titular do servigo, no prazo de 30 (trinta) dias
uteis, apds apuragao.

§5° O prestador deve informar ao usudrio, por escrito, na fatura ou em correspondéncia
especifica, a diferenca apurada e a descricdo do ocorrido, assim como os procedimentos
adotados para a compensagao do faturamento.

§6° A diferenga apurada devera ser calculada em base mensal de faturamento.

Art. 114. Nos casos de uso atipico devido a vazamento oculto nas instalagdes internas do
usudrio e mediante a eliminagao comprovada de irregularidade, o prestador aplicara, para fins
de faturamento, uma redugado sobre o uso medido, limitado a 2 (duas) ocorréncias a cada 12
(doze) meses.

§1° Para o faturamento de servigos de abastecimento de agua, a reducao correspondera a 50%
(cinquenta por cento) do volume registrado acima do uso médio, e somente tera efeito sobre a
faturado més correspondente ao registro da ocorréncia de uso atipico.

§2° Para o faturamento de servigo de esgotamento sanitario, o uso faturado deve corresponder
uso médio.
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§3° Para obter a reducao, o usudrio deverd apresentar ao prestador a declaragao de ocorréncia
do vazamento oculto e as providéncias tomadas para o reparo, juntamente com documentos
que as comprovem, tais como documento fiscal de materiais utilizados ou de servigo
contratado, ou registro fotografico do servigo.

§4° O prestador podera solicitar permissao ao usudrio para realizar vistoria no imoével a fim
de comprovar a ocorréncia de vazamento oculto ou do respectivo reparo.

§5° O usudrio que nao permitir vistoria para verificagdo de ocorréncia nao tera direito a
referida reducao.

§6° O prestador nao efetivard a redugao se comprovada ma-fé ou negligéncia relativa a
manutengao das instalagdes prediais sob responsabilidade do usuario.

Secdo VII - Da Cobranca por Servi¢os com Outros Precos Publicos

Art. 115. O prestador podera cobrar os valores compreendidos nas “Tabelas de Precos e Prazos
de Servigos com Outros Pregos Publicos”, aprovados.

§1° Caso o prestador disponha de servigo de religacao de urgéncia, caracterizada pelo prazo
maximo de 12 (doze) horas, entre o pedido e sua efetivagao, este devera:

I - informar, no ato da solicitagao/atendimento, ao usuédrio o valor a ser cobrado e os prazos
vigentes para as religagdes normais e as de urgéncia; e

IT - prestar o servigo a qualquer usuario nas localidades onde o procedimento for adotado.

§2° Se a religacao de urgéncia nao ocorrer no prazo previsto no §1° deste artigo, o servigo nao
podera ser cobrado.

§3° A efetivagao da cobranga por realizagao de qualquer servigo, exceto religagao de urgéncia,
obrigara o prestador a disponibiliza-lo em toda a sua area de atuagao.

§4° O prestador devera manter, por periodo minimo de 12 (doze) meses, o registro do valor
cobrado, do horario e data da solicitacao e da execugdao do servigo, exceto de emissao de
segunda via da fatura.

§5° A emissao de segunda via de fatura por sitio eletronico nao podera ser cobrada do usuario.

§6° O prestador disponibilizara as “Tabelas de Precos e Prazos de Servigos com Outros Pregos

Publicos”, aprovadas, nas unidades de atendimento presencial e em seu sitio eletronico.
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CAPITULO V - DOS CONTRATOS ESPECIAIS

Art. 116. Em condigOes especiais e havendo interesse publico o prestador podera celebrar
contratos especiais com grupos de categorias especificas para prestacao de servigos, mediante
a cobranga de tarifas ou outros pregos publicos.

Paragrafo tnico. Os contratos aludidos no caput deste artigo serao sempre realizados com a
anuéncia do diretor do prestador.

Art. 117. O prestador podera celebrar com grandes usuarios Contratos Especiais de Servigos
de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitério, mediante tarifas e condigdes especiais.

§1°2 O Contrato Especial terd prazo minimo de duracdo de 12 (doze) meses, podendo ser
renovado, vinculando a demanda e consumo de dgua ou volume, ou vazao de esgoto e tarifa
que preserve o equilibrio econdmico-financeiro do prestador.

§2° Sao considerados grandes usudrios para efeito de celebracao de contrato especial, aqueles
enquadrados nas categorias comercial, industrial/servigos e publica, as entidades filantropicas,
as sociedades declaradas de utilidade publica e sem fins lucrativos, legalmente constituidas e
reconhecidas no ambito do municipio, cujo consumo mensal seja igual ou superior a 100m? e
que sdo abastecidos pelos sistemas puiblicos de agua e esgoto.

§3° Os usuarios que aderirem aos Contratos Especiais, na hipdtese de nao efetuarem o
pagamento das faturas nas datas dos vencimentos, perderao o direito aos beneficios das tarifas
contratadas, no mes da inadimpléncia, aplicando-lhes as tarifas correspondentes as respectivas
categorias.

Art. 118. Para fins de formalizagao dos Contratos Especiais, o usudrio devera preencher aos
requisitos e hipoteses do artigo anterior e:

I - estar adimplente com os servigos prestados pela Autarquia;

II - nao estar usufruindo de qualquer outro tipo de beneficio do prestador, exceto
parcelamentos de dividas anteriores.

Paragrafo tmnico. A fatura serd calculada utilizando-se, como parametro a tarifa prevista na
matriz tarifaria.

Art. 119. Os usudrios das categorias comercial, industrial/servigos e ptblica cujo consumo seja
superior a 100m3 por més, que nao tenham firmado Contratos Especiais e que ndo possuam,
de forma justificada, macromedidores instalados no coletor interno de esgoto, quando
utilizarem agua para insumo de produgao ou outros usos que nao retornem a rede publica de

esgoto, poderao apresentar atestado técnico, firmado por profissional habilitado, passivel de
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verificagao pelo prestador, demonstrando o balango hidrico de suas atividades para fins de
redugao sobre o volume de esgoto a ser faturado.

Paragrafo tinico. O prestador apos andlise da situa¢ao descrita no caput deste artigo, podera
deferir ou indeferir a solicitagdo, podendo, quando considerar pertinente determinar a
instalagao do macromedidor.

CAPITULO VI - DAS RESTRICOES A PRESTACAO DOS SERVICOS

Secao I - Da Paralisacdo

Art. 120. O prestador, sempre que necessario, podera paralisar a prestagao de seus servigos em
situagdes de emergéncia ou que atinjam a seguranca de pessoas e bens ou quando houver
necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas.

§1° O prestador divulgara com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, por intermédio dos meios
de comunicacao disponiveis no municipio, as paralisagdoes programadas superiores a 12 (doze)
horas.

§2° Em situagao de emergéncia ou de calamidade ptblica, decorrente de caso fortuito ou forca
maior, especialmente quando houver ameaca a integridade de pessoas e bens, é dispensada a
divulgagao prevista no paragrafo anterior, mas o prestador divulgard a ocorréncia
imediatamente apds identificada a area de abrangéncia e enviara ao 6rgao de regulacao
relatdrio circunstanciado sobre a ocorréncia e suas causas.

Art. 121. No caso de paralisacao do servi¢o com duragao superior a 12 (doze) horas, o prestador
de servigos devera prover fornecimento de emergéncia aos usuarios que prestem servigos
essenciais a populagao, nos termos definidos neste Regulamento.

Paragrafo tnico. Quando houver paralisagao dos servigos com duracao superior a 12 (doze)
horas, o prestador devera comunicar a Ouvidoria do 6rgao de regulagao, por correio
eletronico, as informagdes constantes neste Regulamento, em até um dia ttil da constatagao
do fato.

Art. 122. O prestador de servigos devera manter banco de dados atualizado, contendo:
I - ocorréncias de paralisagdes superiores a 12 (doze) horas;
IT - nimero de usudrios e populacao afetada; e

III - duracao da paralisagao, com data, horario de inicio e encerramento das ocorréncias.

Art. 123. O prestador compensara os usuarios afetados pela paralisagao dos servigos de
astecimento de agua, exceto nas hipoteses previstas no art. 119, deste Regulamento.
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Paragrafo tinico. Os critérios para a compensagao serao definidos em Resolugao especifica,
estabelecida pelo 6rgao de regulacao.

Secdo II - Da Suspensao

Art. 124. A prestagao dos servigos podera ser suspensa, a qualquer tempo, sem prejuizo de
outras sangoes, nos seguintes casos:

I - utilizacdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, violagdo nos
equipamentos de medicao e lacres, com intuito de provocar alteracdes nas condicdes de
abastecimento ou de medicao, inclusive a utilizacdo de qualquer dispositivo que promova
sucgao ou bombeamento no ramal predial ou na rede de abastecimento de agua;

II - revenda ou abastecimento de dgua a terceiros;
III - ligagao clandestina ou religagao a revelia do prestador;

IV - deficiéncia técnica ou de seguranca das instalagdes do usuario que ofereca risco iminente
de danos a pessoas ou bens;

V - quando a forma da utiliza¢do pelo usudrio interferir no desempenho dos sistemas publicos
de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

VI - quando nao for solicitada a ligagdo definitiva de agua depois de concluido o prazo
concedido para ligagao temporaria;

VII - quando impedida a realizacao de leitura;
VIII - fusao de ramais prediais de agua; e

IX - langamento de esgotos que exijam tratamento prévio na rede publica, apos a realizagao
dos procedimentos previstos neste Regulamento e comunicacdo ao ¢rgao ambiental
competente.

Paragrafo tnico. E vedado ao prestador efetuar a suspensao dos servigos devido ao inciso VII
deste artigo, se o impedimento a realizac¢do de leitura nao tiver sido notificado ao usuario.

Art. 125. Constatada suspensao indevida, o prestador:

I - efetuara a religacao no prazo maximo de 12 (doze) horas, sem 6nus para o usudrio, a partir
da constata¢ao do prestador de servigos ou da reclamagao do usudrio, o que ocorrer primeiro;

II - creditard na fatura subsequente, a titulo de indeniza¢do ao usudrio, valor que perfaga o
dobro do faturamento referente ao periodo de suspensao calculado pelo uso médio, sem
ejuizo do direito de ser ressarcido de eventuais perdas e danos devidamente comprovados.
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Secdo III - Da Religacgao

Art. 126. Cessado o motivo da suspensao, o prestador restabelecera os servigos de
abastecimento de dgua em até 48 (quarenta e oito) horas uteis, ap9s solicitagao pelo usuario.

Paragrafo tnico. Correra por conta do usudrio o custo da religacao, salvo a hipdtese do art. 125
deste Regulamento Geral.

Secao IV - Das Situacoes Especiais

Art. 127. Em caso de restricdo de disponibilidade de agua, o prestador adotard, além das
medidas previstas no plano de emergéncia e contingéncia, medidas de cunho tarifario e nao
tarifario estabelecidas pelo 6rgao de regulagao para incentivar a reducao do consumo de agua.

Art. 128. Em fungao de restricdo de disponibilidade de agua, o prestador priorizara o
abastecimento a servicos essenciais e as categorias social e residencial.

Art. 129. Em situagdes extraordindrias, quando for impossivel ou economicamente invidvel a
aplicagao dos critérios técnicos definidos para a prestagdo do servigo, o prestador podera
propor solugao especial, que somente serd implantada apds a homologagao pelo 6rgao de
regulacao.

Art. 130. Por ocasiao de expansao de rede publica de fornecimento de agua, a colocagao de
hidrantes pelo prestador de servigos e a distribuicdo dos equipamentos serao realizadas
segundo critérios pactuados com o Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco - CBMPE e
em conformidade com as normas da Associac¢ao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

Paragrafo tnico. A instalagdo de hidrantes nas redes existentes, por solicitagdo do Corpo de
Bombeiros, além do dimensionamento previsto pelas normas da Associagao Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT sera suportada por recursos provenientes do titular.

CAPITULO VII - DAS CONDUTAS IRREGULARES DO USUARIO E DOS
PROCEDIMENTOS PARA APLICACAO DE SANCOES PELO PRESTADOR

Secdo I - Da Constatacao e da Apuracao de Irregularidade
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Art. 131. Havendo indicio de utilizagao indevida dos servigos ou conduta irregular por parte
do usuario com relacdo as instalagdes dos servicos de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario, o prestador deve apurar e caracterizar a irregularidade, nos termos do
presente Regulamento, antes de aplicar as sangoes cabiveis.

Art. 132. Considera-se conduta irregular do usudrio passivel de sangao pelo prestador:

I - impedimento injustificado de acesso de funcionario do prestador, ou agente por ele
autorizado, ao ramal predial ou a instalagdo predial de agua ou esgoto, apos prévia
comunicacgao;

II - instalacao de dispositivo que venha provocar succ¢ao de agua na rede distribuidora ou no
ramal predial ou injecao sob pressao na rede de esgotamento;

III - fornecimento de agua a terceiros, mediante extensdo das instalacdes prediais para
abastecer unidades localizadas em lote, imével ou terreno distintos, a nao ser com autorizacao
expressa do prestador;

IV - desperdicio de dgua em situagdes de emergéncia, calamidade ou racionamento;
V - violagao, danificacado, inversao, retirada ou extravio do medidor;

VI - intervengao nos ramais prediais de dgua ou do ponto de entrega de dgua até o hidrometro,
bem como na rede distribuidora e seus componentes;

VII - intervengao nos ramais prediais de esgoto ou na caixa de passagem, bem como na rede
coletora e seus componentes, ressalvada a realizagao de limpeza ou desobstrugao na caixa de
passagem feita pelo usuario;

VIII - construcao que venha prejudicar ou impedir o acesso ao ramal predial até o padrao de
ligagao de 4gua, ou as redes de agua e esgoto localizadas em servidoes ou faixas non aedificandi;

IX - despejo de dguas pluviais nas instalagdes ou nos ramais prediais de esgoto;

X - langamento na rede de esgoto de efluentes nao domésticos que, por suas caracteristicas,
exijam tratamento prévio;

XI - derivagao clandestina no ramal predial;

XII - danificagao das tubulagdes ou instalagdes dos sistemas publicos de agua e de esgoto;
XIII - ligagao clandestina a rede do prestador;

XIV - violagao da suspensao do fornecimento de dgua ou da coleta de esgoto;

XV - interligacao de instalagdes prediais internas de agua, entre imoveis distintos, ou entre
dependéncias de um mesmo imoével, que possuam ligagdes distintas;
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XVI - nao construgao ou nao utilizagdo de caixa de gordura sifonada na instalagao predial de
esgoto, ou outras caixas especiais definidas em normas especificas;

XVII - prestagao de informacao falsa quando da solicitagdao de servigos ao prestador;
XVIII - violagao do lacre do hidrometro ou do padrao.

Paragrafo tinico. E dever do usudrio comunicar ao prestador de servigcos quando verificar a
existéncia de irregularidade na ligacao de agua e/ou de esgoto.

Art. 133. Uma vez constatado o cometimento de qualquer uma das condutas descritas no artigo
anterior ou previstas neste ou outros instrumentos normativos aprovados pelo ¢rgao de
regulacao e em outros dispositivos legais pertinentes, estara o infrator sujeito ao pagamento
de multa e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pelo prestador dos servigos.

§1° Os critérios para a definicao da multa serdo fixados em norma especifica editadas pelo
prestador e previamente aprovadas pelo érgao de regulagao.

§2° O pagamento da multa nao elide a irregularidade, ficando o usuario infrator obrigado a
regularizar as obras ou instalagdes que estiverem em desacordo com as disposi¢des do
prestador de servigos, deste Regulamento ou outros instrumentos normativos aprovados pelo
orgao de regulacdo, sem prejuizo das demais penalidades previstas na legislagao.

Secdo II - Do Procedimento para a Caracterizacao da Irregularidade

Art. 134. Para apurar e caracterizar condutas irregulares por parte do usuario, aplicar as
sangdes cabiveis e cobrar valores devidos, o prestador deve adotar o seguinte procedimento:

I - emitir Termo de Ocorréncia de Irregularidade — TOI, em formulario proprio, com modelo
elaborado pelo prestador e homologado pelo érgao de regulagao;

II - efetuar medicao fiscalizadora quando julgar necessario;

IIT - elaborar relatério de avaliacao técnica com base na fiscalizagdo ou nos resultados da
pericia, utilizando recursos de prova que possam caracterizar adequadamente a
irregularidade, como fotos ou videos;

IV - uma vez apurada e caracterizada a conduta irregular, notificar o usuario a respeito da
irregularidade, bem como a sangao cabivel e eventual ressarcimento, preservado seu direito
de defesa dentro do prazo estabelecido no §3° deste artigo;

V - aplicar, quando decorrido o prazo para recurso do usudrio, a sangao cabivel e cobrar o
ressarcimento relativo a irregularidade apurada e caracterizada, nos termos do presente
ulamento;
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VI - em caso de reincidéncia devidamente comprovada da conduta irregular do usudrio, no
periodo de um ano, podera o prestador cobrar em dobro os valores apurados relativos a
irregularidade, para os efeitos de aplicagao deste inciso, considera-se reincidéncia a pratica de
mesma conduta anterior por parte do mesmo usuario.

§1° Uma copia do TOI deve ser entregue ao usuario ou aquele que acompanhar a inspecao, no
ato da sua emissao, mediante recibo no caso de comprovagcao in loco, ou posteriormente, por
meio de comprovagao do recebimento, quando necessaria avaliagao técnica.

§2° Quando da recusa do usudrio em receber a cdpia do TOI e assinar o recibo, este pode ser
enviado em até 30 (trinta) dias por qualquer modalidade que permita a comprovagao do
recebimento.

§3° A partir do recebimento do TOI, o usuario tem 15 (quinze) dias para apresentar recurso
ao prestador ou informa-lo da sua opgao pela pericia técnica, quando for o caso.

§4° Nao havendo comprovacao de recebimento do TOI pelo usudrio no prazo de que trata o
§2° deste artigo, o prestador podera estimar o consumo nao faturado nos termos do art. 134
do presente Regulamento, resguardado o direito de defesa.

Art. 135. Quando comprovada a conduta irregular, para proceder ao calculo do valor de
recuperagao de receita, o prestador deve apurar a diferenca entre os valores cobrados e aqueles
que efetivamente deveriam ter sido pagos por meio de um dos critérios descritos nos incisos a
seguir, nesta ordem:

I - volume utilizado de agua apurado por medicao fiscalizadora proporcional ao tempo de
ocorréncia da irregularidade;

IT - média dos 3 (trés) maiores valores disponiveis de volume utilizado de dgua ocorridos em
até 12 (doze) ciclos completos de medicao regular imediatamente anteriores ao inicio da
irregularidade;

III - valor maximo de volumes utilizados de dgua dentre os ocorridos nos 3 (trés) ciclos
imediatamente posteriores a regularizagao da medicao;

Paragrafo tnico. O calculo do valor devido por volume nao faturado deve levar em conta a
base mensal de faturamento.

Secao I1I - Do Custo Administrativo

Art. 136. Nos casos em que a conduta irregular do usudrio acarretar a realiza¢ao de vistoria,
de outro servigo ou ainda de instalagao de equipamento do prestador, tais custos podem ser
brados do usudrio, segundo as “Tabelas de Precos e Prazos de Servigos com Outros Precos
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Publicos”, desde que os procedimentos descritos no art. 134 deste Regulamento sejam
respeitados.

Paragrafo tinico. Nos casos em que, por iniciativa do prestador, a instalagao do hidrometro
ocorrer em darea externa a propriedade, a responsabilidade por danos causados aos
equipamentos nao pode ser atribuida ao usuario, salvo nos casos de agdo comprovada que lhe
possa ser imputada.

Secdo IV - Da Duracao da Irregularidade

Art. 137. O periodo de duracao da irregularidade, para fins de recuperacao da receita, deve ser
determinado tecnicamente ou pela andlise do histérico dos volumes utilizados de agua,
respeitados os limites instituidos neste artigo, no caso de pratica comprovada dos
procedimentos irregulares previstos nos incisos II, III, V, VI, XI, XIII, XIV e XV do art. 132,
deste Regulamento.

§1° Na impossibilidade do prestador identificar o periodo de duragao da irregularidade,
mediante a utilizagdo dos critérios citados no caput deste artigo, o periodo de cobranga fica
limitado a 6 (seis) ciclos imediatamente anteriores a constata¢ao da irregularidade.

§2° A retroatividade de aplicagao da recuperagao da receita disposta no caput deste artigo, fica
restrita a ultima inspecao nos equipamentos de medicao do prestador, nao considerados o
procedimento de leitura regular ou outros servigos comerciais e emergenciais.

§ 3° Comprovado, pelo prestador ou pelo usudrio, que o inicio da irregularidade ocorreu em
periodo anterior a assungao da ligagao pelo titular da fatura, a este somente deve ser atribuido
as diferengas apuradas no periodo sob sua responsabilidade, devendo a recuperagao de receita
ser calculada com volume utilizado de agua apurado segundo critérios do art. 85 deste
Regulamento.

Secdo V - Das Diferencas Apuradas e da Cobranca de Valor Devido

Art. 138. Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, o prestador deve informar
ao usudrio, por escrito, a respeito de:

I - irregularidade constatada;

IT - memdria descritiva dos calculos do valor apurado referente as diferencas de volumes
utilizados de agua, de acordo com os critérios fixados neste Regulamento;
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III - elementos de apuragao da irregularidade, incluindo as informagdes da medigao
fiscalizadora, quando for o caso;

IV - critérios adotados na compensacao do faturamento;
V - direito de reclamacgao previsto nos §§1° e 3° deste artigo; e
VI - detalhamento do calculo do faturamento.

§1° Caso haja discordancia em relacdo a cobranga ou devolugao dos respectivos valores, o
usudrio pode apresentar reclamagao, por escrito, ao prestador, em até 30 (trinta) dias a partir
da data de recebimento pelo usuario.

§2° Na hipdtese do §1°, o prestador deve comunicar ao usudrio, por escrito, no prazo de 10
(dez) dias uteis, o resultado da andlise da reclamagao, podendo enviar, se for o caso, a
respectiva fatura de ajuste do faturamento, com vencimento previsto para, no minimo, 5(cinco)
dias tuteis.

§3° Persistindo a discordancia em rela¢ao as providéncias adotadas, o usudrio pode contatar a
Ouvidoria do prestador, a qual deve instaurar processo administrativo para a sua apuragao.

§4° A Ouvidoria do prestador deve comunicar ao usudrio, em até 30(trinta) dias, as
providéncias adotadas quanto as solicitagdes e reclamacdes recebidas, cientificando-o sobre a
possibilidade de contatar diretamente a Ouvidoria do érgao de regulagao, caso persista a
discordancia.

§5° Na hipotese de ajuste de cobranca devido a reclamagdo do usudrio, considerada
procedente, e se a fatura contestada nao tiver sido paga, o prestador deve cancelar a fatura
contestada e providenciar emissao de nova fatura.

CAPITULO VIII - DA EXTINCAO DA RELACAO CONTRATUAL

Art. 139. A extingao da relacdo contratual entre o prestador e o usudrio ocorre:

I- por acdo do usuario, mediante pedido de desligamento do ramal predial de agua e de esgoto
ou alteragao do usudrio contratante, observadas as obrigagdes previstas neste Regulamento; e

II - por acdo do prestador, quando houver alteracdo do usudrio contratante, ou quando
concluido o prazo concedido para ligacao tempordria.

Paragrafo tnico. Ocorrendo a extingao da relagdo contratual entre o prestador e o usudrio, o
prestador deve emitir e entregar ao usudrio declaracao de quitagao de débito, nos termos do
disposto neste Regulamento.
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CAPITULO IX - DISPOSICOES GERAIS

Art. 140. O cadastro de usudrios deve estar vinculado ao CPF ou CNPJ do contratante, no prazo
maximo de 12 (doze) meses, a contar da publicacao desta Lei.

Art.141. Para efeitos desta Lei, o0 Conselho Municipal da Cidade, criado pela Lei Municipal n®
381/2007, passa a incorporar em suas atribuigdes legais, as competéncias de Orgao Regulador
do Sistema Municipal de Saneamento Basico, abrangendo os servigos inerentes, especialmente
servicos de Agua e Esgoto fornecidos pelo SAAE Amaraji.

LIVRO III - PLANO DE CARGOS E CARREIRA

CAPITULO I - DO REGIME JURIDICO E CARGOS

Art. 142. O Regime Juridico dos servidores publicos do Servico Auténomo de Agua e Esgoto —
SAAE Amaraji, que ingressem no quadro efetivo de servidores a contar da vigéncia desta lei,
¢ o regime Estatutario, vinculados ao Estatuto do Servidor Publico Municipal de Amaraji e ao
Regime Préprio de Previdéncia Social, com aplicacao dos dispositivos desta lei.

Paragrafo tnico. Os servidores estaveis, do quadro efetivo do SAAE Amaraji, em servico ativo
na data de vigéncia desta Lei, permanecem regidos pelo Regime Celetista e com direitos
previstos pela Lei Municipal n® 438/2011 garantidos, vinculados ao Regime Geral de
Previdéncia Social.

Art. 143. Para efeito desta Lei, considera-se:

I - SERVIDOR PUBLICO - E a pessoa legalmente investida em cargo publico de provimento
efetivo, ou de livre nomeacao e exoneragao.

I - CARGO PUBLICO - Conjunto de atribuigdes, deveres e responsabilidades, em ntimero
determinado e vencimento correspondente, pago pelos cofres da Autarquia, criado e provido
na forma desta lei.

I - FUNCAO PUBLICA - Conjunto de atribuigdes cometidas a servidor publico nao estavel,
em carater provisodrio, criada na forma desta lei.

IV - INTERSTICIO - é o lapso de tempo estabelecido como minimo necessario para que o
servidor se habilite a progressao horizontal e para concessao de licenga sem remuneragao;

Art. 144. O Quadro Permanente de Servidores Efetivos do Servico Auténomo de Agua e
Esgoto — SAAE Amaraji, € o estabelecido pelo art. 11 desta Lei.
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Art. 145. Os cargos do Quadro Permanente de Servidores Efetivos do Servigo Auténomo de
Agua e Esgoto - SAAE Amaraji serdo providos:

I - Pelo enquadramento dos atuais servidores, conforme disposi¢des contidas nesta Lei; e/ou
II - Por nomeagao, apds aprovagao em concurso publico de provas ou provas e titulos.
Art. 146. Compete ao Diretor Executivo do SAAE Amaraji a expedigao dos atos de provimento
dos cargos da Autarquia.

Paragrafo tinico. A portaria de provimento devera necessariamente conter as seguintes
indicacoes:

I - Nome completo do servidor;

II' - A denominagdo do cargo e demais elementos de sua indicagdo;
III - O fundamento legal, bem como a indicagao do padrao de vencimento do cargo;

IV - A indicacdo de que o exercicio do cargo se fard cumulativamente com outra funcao
gratificada do drgao, se for o caso.

Art. 147. Nas nomeagOes para cargos publicos cumprir-se-ao os requisitos minimos
estabelecidos para cada cargo, sob pena de ser o ato de nomeacao considerado nulo de pleno
direito.

Art. 148. Os cargos que, apos o enquadramento, permanecerem vagos ou vierem a vagar, bem
como os que forem criados, s6 poderao ser providos na forma prevista nesta lei.

Art. 149. A admissao de pessoal para preenchimento dos cargos integrantes do Quadro
Permanente, sera autorizada pelo Diretor Executivo do SAAE Amaraji, mediante solicitagao
da Geréncia Administrativo Financeira, desde que haja dotagao orgamentaria para atender as
despesas decorrentes da mesma e estudo de viabilidade e impacto financeiro que recomendem
a contratacao.

§ 1° Da proposta de realizacdo de concurso publico para admissao de servidores devera
constar:

I - denominagao, quantidade e vencimento do cargo;
II - prazo desejavel para a admissao;
III - atividade a que se destina o servidor;

IV - prazo de validade do concurso;

V —justificativa fundamentada.
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§ 2°. Formalizada a proposta de concurso, esta deve ser submetida a analise da Controladoria
Municipal e da Procuradoria Geral do Municipio, que atuarao de forma consultiva;

§ 3°. Ap0s pareceres, o Diretor Executivo do SAAE podera autorizar a realizagdo de concurso
publico, o qual sera acompanhado por uma Comissao de Sele¢cao, composta de 3 (trés)
servidores  efetivos  municipais,  preferencialmente = ativos = da  Autarquia.

Art. 150. A deficiéncia fisica e a limita¢ao sensorial nao constituirdo impedimento ao exercicio
de cargo publico, exceto quando consideradas incompativeis com a natureza das atribui¢des a
serem desempenhadas nos termos do Art. 72, item XXXI da Constitui¢ao Federal.

§ 1% A incompatibilidade referida no caput deste artigo sera declarada mediante laudo
circunstanciado emitido por médico com especializagao correspondente a deficiéncia ou a
limitagdo diagnosticada.

§ 2. Da decisao médica nao caberao recursos.

§ 3° A deficiéncia fisica e a limitacdo sensorial nao servirao de fundamento a concessao de
aposentadoria, salvo se adquiridas posteriormente ao ingresso no servigo publico, observado
as disposigoes legais pertinentes.

Art. 151. Ao entrar em exercicio do cargo, o servidor nomeado para cargo de provimento
efetivo ficara sujeito a estagio probatoério por um periodo de trés anos, durante o qual sua
aptidao e capacidade serdao objeto de avaliagdo para o desempenho do cargo, observado os
requisitos previstos nesta lei.

Paragrafo tnico. Durante o estagio probatdrio, ndao podera ser concedida licenga para tratar de
interesses particulares.

Art. 152. A avaliagdo do estagio probatdrio sera realizada anualmente pela Comissao de
Desenvolvimento de Pessoal de que trata esta lei.

Paragrafo tnico. A apuragao dos requisitos sera feita de acordo com regulamento instituido
por meio de Portaria do Diretor Executivo.

Art. 153. Durante o estagio probatdrio, a qualquer tempo, podera o servidor ser exonerado, a
vista de manifestagao fundamentada de sua chefia e de parecer juridico e da Comissao de
Desenvolvimento de Pessoal, assegurada defesa ao servidor, no prazo de dez dias, contados
da ciéncia da decisao.

Art. 154. O servidor estavel que for nomeado para o exercicio de outro cargo publico por
aprovagao em concurso estara sujeito a novo estagio probatdrio.
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Art. 155. Os Cargos em Comissao e as Fungoes Comissionadas especificados no art. 15 desta
Lei, de livre nomeacgdo e exoneragao por natureza, podem ser exercidos por servidores do
Quadro Permanente ou outras pessoas que se enquadrem nos requisitos legais.

Paragrafo tnico: O Regime Juridico dos servidores em cargos de livre nomeagao e exoneragao,
¢ o da Consolidagao das leis do Trabalho - CLT, contribuindo para o Regime Geral de
Previdéncia Social, aplicando-se os dispositivos desta lei.

CAPITULO II - DA PROGRESSAO

Art. 156. Progressao horizontal é a somatodria do valor equivalente a 1% (um por cento) do
vencimento base do servidor a cada ano de efetivo servigo prestado, chamado de anuénio.

Art. 157. A primeira progressao somente ocorrera depois de cumprido o periodo probatorio.
CAPITULO III - DO EXERCICIO DOS CARGOS E DAS FUNCOES COMISSIONADAS

Art. 158. Ao servidor efetivo investido em Cargo Comissionado fara jus ao valor da verba de
Representagao estabelecida para o cargo, sem prejuizo do seu vencimento base.

Art. 159. Ao servidor efetivo investido em Fun¢do Comissionada, fara jus ao valor da
estabelecido para o exercicio da fungdo, sem prejuizo do seu vencimento base.

Paragrafo tnico. Havendo acumulagao de duas ou mais fungdes gratificadas, mencionadas no
caput deste Artigo, o servidor perceberd somente a maior gratificacao estabelecida.

CAPITULO IV - DA GRATIFICACAO DE CONDUTOR E RESPONSABILIDADE SOBRE
VEICULO

Art. 160. Ao servidor do SAAE Amaraji podera ser credenciado para dirigir e ser responsavel
por veiculo de sua frota, desde que devidamente habilitado, fazendo jus a gratificagao em valor
equivalente a 20% (vinte por cento) dos seus vencimentos base.

Paragrafo tnico. A presente gratificagao nao € incorporavel e so é devida quando houver o
efetivo exercicio da fungao.

CAPITULO V - DO AUXILIO ALIMENTACAO
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Art. 161. Aos servidores efetivos, de livre nomeacao e exoneragdo e contratados do Servigo
Autonomo de Agua e Esgoto — SAAE Amaraji sera concedido, mensalmente, vale alimentacao
no valor equivalente a R$ 300,00 (trezentos reais), a ser pago em pectnia, por meio de
pagamento permitido por lei.

Paragrafo tinico: A contrapartida do servidor ao vale alimentagao € no valor de 1,5 (um e meio
por cento) descontado de seus vencimentos base.

Art. 162. O Vale Alimentagao, concedido nas condigoes e limites definidos nesta lei, no que se
refere a contribui¢ao do empregador:

a) Nao tem natureza salarial, nem se incorpora a remuneracdo para quaisquer efeitos;
b) Nao constitui base de incidéncia de contribui¢ao previdenciaria ou de fundo de garantia
por tempo de servigo;

c) Nao se configura como rendimento tributavel do servidor.
CAPITULO VI - DO REGIME DISCIPLINAR

Art. 163. Sem prejuizo do disposto no Estatuto do Servidor Publico Municipal de Amaraji e
dos direitos e deveres inerentes ao cargo, obriga-se o servidor do SAAE Amaraji a:

I - Cumprir o horario e a jornada de trabalho;
IT - Registrar a hora de inicio e de fim de cada periodo de trabalho;

III - Desempenhar as atribui¢oes relativas a seu cargo ou fungao com eficiéncia, desvelo e
espirito de cooperagao;

IV - Cumprir, prontamente, as ordens de servico recebidas de seus superiores hierarquicos,
bem como as obriga¢des decorrentes dos regulamentos, instrucdes e das ordens gerais de
servigo;

V - Zelar pela economia e conservagao do material que lhe for confiado;

VI - Sugerir aos superiores hierdrquicos, medidas que possam concorrer para maior eficiéncia
e eficacia do servico;

VII - Justificar a auséncia ao trabalho;
VIII - Tratar os colegas e as partes com urbanidade;

IX - Guardar reserva sobre as informagdes de que tiver conhecimento em razao do cargo ou

fungao que exercer;

X - Permanecer em seu local de trabalho, salvo nos casos de necessidade do servigo;
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XI - Observar a ordem e a disciplina; e

XII - Comunicar, quando no exercicio de fungdo de chefia, as faltas cometidas por seus
subordinados.

Art. 164. E especialmente proibido ao servidor:

I - Ocupar-se, durante o expediente, de assuntos que escapem aos interesses do servigo,
especialmente jogos eletronicos e redes sociais;

II - Promover, ou a elas aderir, dentro das dependéncias da Autarquia, rifas, subscrigoes, listas,
jogos lotéricos, etc,

III - Comerciar com os usuarios ou colegas de trabalho, por qualquer forma durante o
expediente;

IV - Receber, sob qualquer pretexto, favores de pessoas, em decorréncia do exercicio do cargo
ou funcao;

V - Proceder, por qualquer modo, contra os interesses do servico;

VI - Levar para fora das dependéncias do servigo, documentos ou objetos de propriedade
deste, ou sob sua guarda sem prévia autorizagdo, por escrito, de quem tenha competéncia para
concedé-la.

VII - Portar arma de fogo, exceto se na atividade de vigilancia, obedecida a legislagao vigente;
VIII - Ausentar-se do servico durante o expediente sem autorizagao ou permissao da chefia
imediata;

IX - Entregar-se, nas horas de servico, a pratica de jogos ou uso de bebida alcoodlica, ainda que
eventualmente;

X - Entregar a direcao de veiculo do servigo a terceiros, sem a devida autorizac¢ao por escrito;

XI - Conduzir pessoas estranhas em veiculo da Autarquia, sem que esteja previamente
autorizado, salvo por motivo de assisténcia, em casos urgentes; e

XII - Utilizar veiculos da Autarquia para fins alheios aos interesses do servigo ou fora dele.
Art. 165. O descumprimento deste regime disciplinar bem como do disposto no Estatuto do

Servidor Publico Municipal de Amaraji, e dos deveres inerentes ao cargo sujeita o servidor as
seguintes sangoes disciplinares:

I - Adverténcia verbal;
II - Adverténcia escrita;

I1I - Suspensao de até 20 (vinte) dias;
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IV - Demissao.
Art. 166. Sao competentes para aplicagao de penalidade:

I- A de adverténcia verbal, o chefe imediato do servidor, devendo fazer o registro por escrito
ao Diretor Executivo;

II — As demais penalidades, o Diretor Executivo, apds processo que garanta o exercicio da
ampla e irrestrita defesa.

Art. 167. Formalizado o fato tido como infragao administrativo-disciplinar, o servidor sera
notificado, para em prazo de 5 (cinco) dias uteis apresentar, querendo, suas razdes de defesa.
Apos tal prazo, em até 3 (trés) dias tteis o Diretor Executivo decidira sobre aplicagao de
penalidade.

CAPITULO VII - DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS SOBRE CARGOS E
CONTRATACOES

Art. 168. A idade maxima de permanéncia no servico ativo no SAAE Amaraji € 68 (sessenta e
oito) anos para homens e 65 (sessenta e cinco) anos para mulheres.

Paragrafo tico. Excetuam-se a tal limite de idade, os ocupantes de Cargo em Comissao e ou
Funcao Comissionada, cujo limite de idade para exercicio do cargo ou fungao é 70 (setenta)
anos.

Art. 169. A idade minima para aposentadoria no SAAE Amaraji é de 65 (sessenta e cinco) anos
para homens e 62 (sessenta e dois) anos para mulheres.

Art. 170. O SAAE Amaraji, considerando os principios do Interesse Publico, Necessidade e
Oportunidade, podera contratar por excepcional necessidade e por tempo certo nao superior
a 2 (dois) anos, servidores aposentados da Autarquia, desde que obedegam e nao ultrapassem
a idade limite de 70 (setenta) anos.

Art. 171. A Autarquia podera contratar estagidrios bolsistas, observando, para tanto, o que
dispoe a legislacao federal e municipal inerente ao assunto.

Art. 172. A tabela de Vencimentos da Autarquia, para vigorar a partir da aprovagao desta Lei
é a constante dos Anexos II e III.

Paragrafo tinico. A revisao geral dos vencimentos e das gratificagdes dos servidores efetivos e
de livre nomeagio e exoneragao do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE Amaraji,
observara o disposto no inciso X do artigo 37 da Constitui¢ao Federal, tendo como data base o
més de janeiro de cada ano, conforme capacidade de pagamento da Autarquia.
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Art. 173. Ficam garantidos e preservados todos os direitos adquiridos pelos atuais servidores
na legislagao que ora se revoga.

LIVRO IV - TARIFAS, PRECOS PUBLICOS E POLITIVA DE REAJUSTES

CAPITULO I - DOS VALORES FIXADOS

Art. 174.Ficam fixados, por esta lei, os valores de tarifas, conforme apresentado na Tabela 1, do
Anexo 1V, e pregos publicos dos demais servigos praticados pelo SAAE Amaraji, conforme
apresentado na Tabela 1, do Anexo V, os quais so serao revisados anualmente por Resolucao
do Conselho Municipal da Cidade, que entendendo necessarios convocara audiéncia publica
para exposicao de justificativas e discussao publica e transparente do tema antes de sua
tomada de decisao.

Paragrafo tinico. A revisao dos valores que trata o caput sera requerida pelo SAAE Amaraji ao
Conselho Municipal da Cidade e sera no més seguinte a aprovagao por Resolugao do
Conselho.

Art. 175. Os novos valores estabelecidos em Resolu¢ao do Conselho da Cidade, somente serao
praticados pelo SAAE Amaraji, ap6s 30 (trinta) dias da publicagao, na integra, da resolu¢dao na
imprensa oficial e sitio do Municipio na Internet, conforme determina o art. 39, da Lei Federal
n® 11.445/2007, respeitando o periodo minimo de 12 (doze) meses da tltima alteracao tariféria.

Paragrafo tnico. O SAAEC somente realizara as leituras/medicdes e as emissdes das
respectivas Contas/Faturas com os novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto, ora revisados,
obedecido o prazo estabelecido no caput deste artigo.

Art. 176. Fica obrigado o SAAE Amaraji a realizar processo geral de revisao das ligagoes de
agua, conferindo a situacdo de regularidade e notificando os usudrios em caso de
irregularidades, isso no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias a contar da vigéncia desta lei.

Art. 177. Fica obrigado o SAAE Amaraji a realizar processo geral de recadastramento dos
usudrios em todas as categorias, formalizando os contratos de fornecimento de servigos, na
forma da lei.

Art. 178. O Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE Amaraji, fica autorizado a lancar
programa especial de regularizacao de usuarios do sistema, regularizando ligacdes, instalando
hidrometros, negociando dividas, flexibilizando juros e multas com descontos de até 100%,
revisando valores, fixando passivo mediante acordos e parcelando em até 60 (sessenta meses)
o valor final pactuado, devendo a primeira parcela ser a vista e podendo as demais parcelas
serem cobradas junto as faturas mensais do servigo.
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§ 1% O Programa Especial de Regularizagao de Usuarios do Sistema terd duragao maxima de
180 (cento e oitenta) dias.

§ 2°. Podera ser pactuado desconto de 50% no valor global negociado para pagamento & vista
da divida;

§ 32 Podera ser pactuado desconto de 40% no valor global negociado para pagamento da
divida em até 12 (doze) meses;

§ 4°. Podera ser pactuado desconto de 30% no valor global negociado para pagamento da
divida em até 24 (vinte e quatro) meses;

§ 5° Podera ser pactuado desconto de 20% no valor global negociado para pagamento da
divida em até 36 (trinta e seis) meses;

§ 6° Podera ser pactuado desconto de 10% no valor global negociado para pagamento da
divida em até 48 (quarenta e oito) meses.

§ 7% Nao havera desconto no valor global negociado para pagamento da divida em 60
(sessenta) meses.

Art. 179. Visando evitar a suspensao no fornecimento de dgua por inadimpléncia do usuario,
quer seja de fatura mensal, quer seja quanto a acordo firmado, com atraso superior a 30 (trinta)
dias do vencimento, deve o SAAE Amaraji notificar o usudrio, por meio fisico (inclusive por
texto em fatura subsequente de servigo) ou digital (E-mail, ou APP de Mensagens) para que
efetue a quitagao do débito no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias, sob pena de
suspensao do servigo.

Art. 180. Os inadimplentes por tempo superior a 150 (cento e cinquenta) dias, devidamente
notificados, deverao ser inscritos na Divida Ativa e sob os quais adotadas as medidas legais
para recuperagao dos valores.

CAPITULO II - DA FORMA DOS CALCULOS

Art. 181. As Tarifas de Agua sao cobradas por categoria e por faixa, com valores reais que se
somam, como se segue:

I - Categoria Social: Tarifa Fixa até 10 m3= R$30,00; A partir do 11m? + R$3,00 X m3;

II - Categoria Residencial: Tarifa Fixa até 10 m3= R$45,00; A partir do 11m? + R$6,00 X m3;

III - Categoria Comercial: Tarifa Fixa até 10 m3= R$50,00; A partir do 11m? + R$7,00 X m?;
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IV - Categoria Industrial/Servicos: Tarifa Fixa até 10 m3= R$55,00; A partir do 11m? + R$7,50 X

m3;
V - Categoria Publica: Tarifa Fixa até 10 m3= R$30,00; A partir do 11m3 + R$3,30 X m?.

Paragrafo Unico. No valor apresentado em tabela para a tarifa da categoria residencial ja
consta desconto de 25%(vinte e cinco por cento) na tarifa fixa (0-10m?), nao sendo tal desconto
extensivo a consumo ap0s os primeiros 10m3 (dez metros ctibicos).

Art. 182. As Tarifas de Esgoto, que s6 passardao a ser cobradas apds implantacao e
disponibilizagao do sistema de coleta e tratamento, serdo fixadas em 50% do valor da Tarifa de
Agua por categoria.

Art. 183. A Tarifa Total é o somatdrio da Tarifa de Agua a Tarifa de Esgoto.

CAPITULO III - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 184. As despesas decorrentes da execugao da presente Lei correrao por conta de dotagdes
orcamentarias do SAAE, suplementadas, se necessario.

Art. 185. Revogam-se as disposi¢oes em contrario.

Art. 186. Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagao.

Gabinete do Prefeito,

Amaraji — PE, 16 de dezembro de 2025.

Assinado de forma digital
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ANEXO1

ORGANOGRAMA SAAE AMARAJI

Diretoria Executiva (DE)

Assessoria Controle Ouvidoria
Juridica Interno
Gerencia Administrativa e Geréncia de Servigos,
Financeira (GAF) Suprimentos e Logistica
(GSSL)

Setor de Licitagdes e Setor Setor

Contratos — (SLC) Operacional Operacional

de Agua de Esgoto

(SOA) (SOE)
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ANEXO II

QUADRO GERAL CARGOS EFETIVOS E VENCIMENTOS

Ne CARGO SIMBOLO QUANTIDADE | VENCIMENTO
BASE (R$)

1 TECNICO CE9 4 3.036,00
ADMINISTRATIVO

2 TECNICO CES8 6 2.732,40
OPERACIONAL

3 MESTRE DE CE7 2 2.656,50
OPERACOES

4 AJUDANTE GERAL CE6 12 1.518,00
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ANEXO III

QUADRO GERAL CARGOS EM COMISSAO

CARGO SIMB QUANTI|VENCIM| REPRE | REMUN
OLO DADE [ENTO SENTA | ERA
BASE | CAO |CAO
(R$) TOTAL
Diretor Executivo CCD 1 3.758,93 | 4.594,24 | 8.353,17
Assessor Juridico CCA 1 1.575,00 | 1.925,00 | 3.500,00
Ouvidor do SAAE CCB 1 1.518,00 | 1.482,00 | 3.000,00
Controlador do SAAE CCB 1 1.518,00 | 1.482,00 | 3.000,00
Gerente Administrativo-Financeiro CCG 1 1.518,00 | 1.332,00 | 2.850,00
Gerente de Servicos, Suprimentos, | CCG 1 1.518,00 | 1.332,00 | 2.850,00
Infraestrutura e Logistica
Coordenador Operacional de Agua CCC 1 1.518,00 482,00 | 2.000,00
Coordenador Operacional de Esgoto cccC 1 1.518,00 | 482,00 | 2.000,00
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ANEXO IV

TARIFAS POR CATEGORIA

TABELA 1

CATEGORIA TARIFA FIXA (0-10m?) PRECO m?
Social R$30,00 R$3,00
Residencial R$45,00* R$6,00
Comercial R$50,00 R$7,00
Industrial/Servicos R$55,00 R$7,50
Publica R$30,00 R$3,00

NA TARIFA DA CATEGORIA RESIDENCIAL JA DEVE CONSTAR DESCONTO DE

25%(VINTE E CINCO POR CENTO) NA TARIFA FIXA (0-10m3);

PARA ESGOTOS SERA COBRADA TARIFA EM VALOR DE 50% (CINQUENTA POR
CENTO) DOS VALORES DAS TARIFAS POR CATEGORIA, MAS APENAS QUANDO
IMPLANTADO O SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO E TRATAMENTO DESSES
RESIDUOS.
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ANEXO V

PRECOS PUBLICOS DOS DEMAIS SERVICOS

TABELA 1
ITEM ESPECIFICACAO DE SERVICO DOMICILIAR NAO
DOMICILIAR
1 | ALTERACAO CADASTRAL 2,00 5.00
2 | CORTE A PEDIDO 15.00 15.00
3 | DESLOCAMENTO DO RAMAL DE 40.00 40.00
AGUA.
4 | EMISSAO DE 2 VIA FATURA 2.00 2.00
(IMPRESSA)
5 | FORNECIMENTO ESPECIAL DE AGUA 8,00 8,00
POR M3 (VENDA AVULSA DE AGUA -
CARRO PIPA E OUTROS POR Ms3).
6 | LIGACAO NOVA DE AGUA. 32.50 32.50
7 | RELIGACAO HIDRAULICA 22.50 22.50
(RELIGACAO HIDRAULICA NORMAL -
PRAZO EM ATE 48 HORAS UTEIS APOS
A SOLICITACAO).
8 | RELIGACAO HIDRAULICA DE 45.00 45.00
URGENCIA COM PRAZO EM ATE 4
HORAS APOS A SOLICITACAO.
9 | SUBSTITUICAO DO VEDANTE DO 10.00 10.00
REGISTRO.
10 | SUBSTITUICAO DO CAVALETE. 18.00 18.00
11 | SUBSTITUICAO DO REGISTRO DE 25,00 25,00
PASSAGEM
12 | VISTORIA DO IMOVEL - A PEDIDO 20.00 20.00
(VISTORIA TECNICA NO HIDROMETRO
E INSTALACAO).
LIGACAO DE ESGOTO 50.00 50.00
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14 | REPARO DA REDE DE ESGOTO 50.00 50.00

15 | REFORMA DO PADRAO DE LIGACAO 25.00 25.00
COM CAIXA

16 | REFORMA DO PADRAO DE LIGACAO 25.00 25.00
SEM CAIXA.

17 | AQUISICAO/SUBSTITUICAO DE CAIXA 80.00 80,00

PROTETORA DO HIDROMETRO.

18 | AFERICAO DE HIDROMETRO 40.00 40.00
(COBRADA APENAS QUANDO O
HIDROMETRO NAO APRESENTAR

ERRO).
19 | MUDAR O HIDROMETRO DE LOCAL 25.00 25.00
(DE DENTRO PARA FORA).
20 | RECEBIMENTO DE DEJETOS ATRAVES 7.50 7.50
DE CAMINHAO LIMPA FOSSA POR M3,
21 | HIDROMETRO % (AQUISICAO) 120,00 120,00
22 | ANALISE DE PROJETO DE HIDRO- 30.00 30.00
SANITARIO
23 | TERMO DE APROVACAO DE PROJETO 20.00 20.00
24 | CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS 0,00 0,00
25 | CERTIDOES NARRATIVAS (A PEDIDO) 20.00 20.00
26 | REPARO PAVIMENTO OU PASSEIO 30,00 30,00

PUBLICO (m? - NAO FRACIONAVEL)
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